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Al Hrvatska d.o.o0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: Al) je tvrtka koja u okviru svoje djelatnosti
svojim Korisnicima (dalje u tekstu: Korisnik) pruza uslugu Network as a Service (dalje u tekstu: A1 NaaS) a
sve u skladu s ovim Posebnim uvjetima, ugovorom i propisima koji su na snazi.

Ovi Posebni uvjeti ukljucuju potrebne informacije o radu i koristenju usluge A1 NaaS i obvezuju svakog
korisnika usluge. Ovi Posebni uvjeti ¢ine sastavni dio Ugovora. U slu¢aju nesuglasja izmedu Ugovora i ovih
Posebnih uvjeta, primjenjuju se odredbe Ugovora.

Op¢i uvjeti, Posebni uvjeti, te drugi vazni dokumenti i informacije dostupni su na www. Al.hr.

1. Predmet uvjeta koriStenja

1.1. Predmet ovih Posebnih uvjeta koristenja (dalje u tekstu: Uvjeti) je usluga A1 NaaS (dalje u tekstu: Usluga).
Radi se o upravljanoj ICT usluzi kojom Al Korisniku osigurava planiranje, dizajniranje, konfiguriranje i
implementiranje lokalne pristupne mreze (LAN) od razine pasivnog kabliranja, do kompletne aktivne opreme
koja moze ukljucivati vatrozid (eng. Firewall), mrezne usmjerivace (eng. Router), mrezne preklopnike (eng.
Switch), WiFi pristupne tocke (eng. Access Point) i odrzavanje implementiranog rjeSenja, Ovisno o
poslovnim potrebama Korisnika i ugovorenom obujmu usluga specificiranim u Ponudi.

1.2. Usluga se moze isporucivati u razli¢itim modelima, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na jednokratnu
isporuku rjesenja, najam opreme uz mjesecnu naknadu te dodatne usluge odrzavanja i profesionalnih servisa,
sukladno Ponudi. Korisnik ugovara funkcionalnost mreznog rjeSenja i njegovu dostupnost, dok Al zadrzava
pravo samostalnog izbora tehnicke arhitekture i implementacije potrebne za pruzanje Usluge. Oprema moze
biti razlicitih proizvodaca, ovisno o tehni¢kim i poslovnim zahtjevima Korisnika

2. Pojmovi
2.1. lIzrazi koriSteni u ovim Uvjetima imaju znacenje dano u Ugovoru i ovim posebnim uvjetima.
2.2. Sljededi izrazi koristeni u ovim Uvjetima imaju sljedece znacenje:

“Klju¢ u ruke”: isporuka rjesenja do potpune funkcionalnosti prema navedenim zahtjevima korisnika.
Korisnik mora zadovoljiti preduvjete za realizaciju usluge navedene prilikom potpisa ponude/Ugovora.

Oprema: hardware potreban za pruzanje Usluge

Ponuda: Ponuda za Uslugu koju Al pruza Korisniku, a Korisnik potvrduje i prihvaca. Ponuda definira
Uslugu, broj i dinamiku izvjeStaja za odabrane scenarije testiranja nad odabranim opsegom IT okoline,
ugovornu cijenu i druge uvjete neophodne za implementaciju Usluge. Prihvac¢ena Ponuda zajedno sa Opéim
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.0.0. za ICT usluge i ovim Posebnim uvjetima ¢ini Ugovor.

SLA (Razina usluge): ugovoreni parametri dostupnosti i kvalitete pruzanja Usluge.

3. Nacini i uvjeti pruzanja Usluge

3.1. Al pruza Korisniku Uslugu pod uvjetima i na naéin kako je ista odredena Ugovorom i A1 Dokumentacijom.

3.2. Sklapanjem Ugovora kojim se poziva na ove Posebne uvjete, Korisnik potvrduje da pristaje na ove Posebne
uvjete i prihvaca ih kao sastavni dio Ugovora.

3.3. Prihvatom Ponude, Usluga se smatra ugovorenom te sklopljeni Ugovor od trenutka prihvata Ponude obvezuje
Korisnika sukladno ugovorenim uvjetima iz Ponude. Od tog trenutka izmjene ili odustajanje moguce su
iskljuc¢ivo sukladno uvjetima definiranima Ugovorom i Ponudom.

3.4. Korisnik je duzan osigurati sve potrebne uvjete i resurse za nesmetano funkcioniranje Usluge odredene ovim
Uvjetima, ukljucujudi pristup relevantnim sustavima.

3.5. Al pruza Uslugu kao upravljanu uslugu te preuzima odgovornost za implementaciju i odrzavanje ugovorenog
mreznog rjesenja.
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Usluga se moze pruzati:

» uz kupnju opreme od strane Korisnika, ili

* uznajam opreme, pri ¢emu oprema ostaje u vlasnistvu Al tijekom trajanja Ugovora.
Nacin pruzanja Usluge definiran je Ponudom.

4. Opseg Usluge

4.1. Prema Al Dokumentaciji, Al ¢e u ime i za racun korisnika, obavljati sljedece aktivnosti:
e planiranje i dizajniranje mreznog rjesenja
¢ implementaciju lokalne pristupne mreze (LAN)
e  isporuku i konfiguraciju aktivne mrezne opreme
e testiranje funkcionalnosti i pusStanje sustava u rad
e odrzavanje i tehnicku podrsku implementiranog rjesenja
Tocan opseg Usluge, ukljucujuéi opremu, nacin naplate i razinu odrZavanja, definirati ¢e se Ponudom.
4.2. Usluga ne ukljucuje, osim ako nije izri¢ito ugovoreno:
e odrzavanje IT sustava Korisnika izvan opsega implementiranog rjesenja
e odgovornost za internetsku povezanost trecih pruzatelja
e izmjene i proSirenja izvan ugovorenog opsega.
4.3. U slucaju da Korisnik Zeli promjenu na Usluzi istu moze zatraziti putem posebne A1l usluge profesionalnih
servisa — usluga na Zahtjev. U navedenom slucaju Al zadrzava pravo naplate dodatnih A1 aktivnosti.

5. Implementacija usluge

5.1. Preduvjet za isporuku Usluge je tehnicki ispravno izvedeno strukturno kabliranje. Strukturno kabliranje
Korisnik moze izvesti sam prema tehnickim specifikacijama Al ili moze ugovoriti uslugu izvedbe
strukturnog kabliranja od strane A1 u sklopu Usluge.

5.2. Pravilno funkcioniranje Usluge ovisno je o internetskom prikljucku Korisnika. Pruzatelj internetskog
prikljucka ne mora nuzno biti Al. Ukoliko je pruzatelj internetskog prikljucka drugi operater, Al ne snosi
posljedice neispravnog rada sustava uzrokovanog prekidima ili ispadima internetskog prikljucka. Ukoliko
Al pruZa internetski prikljucak, tada se na njega primjenjuju uvjeti koristenja istoga. Al ¢e prilikom izrade
Ponude, predloziti korisniku optimalnu brzinu pristupa Internetu. Al ne odgovara za lose korisnic¢ko iskustvo
ukoliko brzina pristupa nije adekvatna zahtjevima sustava i korisnika.

5.3. Po zavrSetku instalacije sustava, provodi se test dogovorenih funkcionalnosti (eng. Site Acceptance Test,
dalje u tekstu: SAT) i potpis istoga od strane Al i Korisnika, preduvijet je za izdavanje Primopredajnog
zapisnika (dalje u tekstu: PPZ). Potpisani PPZ preduvijet je za izdavanje fakture prema Korisniku.

5.4, Ako proces implementacije Usluge ili njezinog pojedinog dijela nije moguca iz razloga na strani Korisnika
(npr. ako Korisnik ne osigurava uvjete za izvrSenje kako je utvrdeno Ugovorom), rok za implementaciju
rjeSenja definiran Ponudom, ¢e se odgoditi za vrijeme potrebno da Korisnik osigura dogovorene uvjete za
provedbu, pri ¢emu Al nije odgovoran za kasnjenje.

5.5. Jamstveni rok na implementirano rjeSenje je 12 mjeseci od datuma potpisa PPZ-a u slucaju isporuke Usluge
uz kupnju opreme. Jamstvo na implementirano rjeSenje osigurava da ¢e u navedenom roku sustav raditi s
jednakim funkcionalnostima s kojima je pusten u rad.

5.6. U slucaju isporuke Usluge uz najam opreme, Al odgovara za ispravnost sustava tokom cijelog perioda
trajanja Ugovora. Al ne odgovara za ispravnost sustava u slucaju bilo kakvog neovlastenog ili nestru¢nog
koristenja, izmjene, nadogradnje ili oStecenja sustava od strane Korisnika ili tre¢ih osoba.

5.7. Jamstveni rok na opremu primjenjuje se na temelju jamstvenih rokova proizvodaca. U slucaju kvara ili
neispravnog rada uredaja unutar ponudenih jamstvenih uvjeta, Al je odgovoran za zamjenu neispravne
opreme ispravnom. U slucaju kvara ili neispravnog rada uredaja nastalo neovlaStenim ili nestru¢nim
rukovanje od strane Korisnika, troSak dobave i zamjene neispravnog uredaja ispravnim snosi Korisnik.
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5.8. Ukoliko Korisnik zahtjeva dodavanje dodatnih funkcionalnosti ili znacajnu promjenu inicijalnih
funkcionalnosti, Al ¢e izdati novu ponudu prema Korisniku koja uklju¢uje sve potrebne troskove za
realizaciju trazene promjene. Za proSirenje inicijalno isporucenog rjesenja dodatnim uredajima, takoder ¢e
se izdati dodatna ponuda koja ukljucuje uredaje i sve potrebne troskove za realizaciju proSirenja.

5.9. Svi kvarovi i Stete nastali na implementiranom rjesenju, a za koje nije kriv Korisnik, nisu nastale viSom silom
ili su izravna posljedica aktivnosti od strane Al, biti ¢ée zaprimljeni, obradeni i uklonjeni sukladno
dogovorenim uvjetima unutar OdrZavanja, ukoliko je isto ugovoreno.

5.10. Al nije duzan isporuciti Uslugu Korisniku ako Korisnik nije osigurao neophodnu opremu i/ili tehnic¢ku
opremu ili druge uvjete u skladu s uputama Al.

5.11. Al je iskljuéivo odgovoran za Uslugu u skladu s ovim Uvjetima i Ugovorom. Bilo koja odgovornost Al za
softver, hardver, sustave, mrezu ili resurse Korisnika i usluge koje pruzaju svi drugi davatelji usluga na IT
okolini Korisnika potpuno je iskljucena.

6. Naknada koriStenja Usluge

6.1. Uslugu je mogucée ugovoriti uz kupnju potrebne opreme ili uz najam opreme.

o U sludaju implementacije samog rjesenja bez opreme, Al se obvezuje isporuéiti uslugu po principu
»Klju¢ u ruke* U ovome slucaju, Korisnik placa jednokratnu naknadu za uslugu i opremu te postaje
vlasnikom sve isporu¢ene opreme prilikom podmirenja fakture. Odrzavanje sustava Korisnik moze
samostalno obavljati ili moze ugovoriti dodatnu uslugu odrzavanja od strane Al.

e U slucaju ugovaranja usluge uz mjese¢ni najam opreme, Al se obvezuje isporuditi uslugu po principu
,»Klju¢ u ruke“ . U ovom slucaju, Korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu objedinjenu za uslugu i opremu.
Vlasnik opreme tokom cijelog vremena trajanja Ugovora je Al, a po prestanku istoga, moguce je
ponuditi Korisniku otkup opreme po naknadno obracunatim uvjetima ili se oprema vra¢a na Al
skladiste. OdrZavanje opreme ostaje u nadleznosti Al..

e Uslucaju povrata opreme, demontazu vrse tehnicari A1 ili ovlasteni A1 partneri. U slucaju neovlastenog
rukovanja ili ostecenja opreme od strane Korisnika, za istu ¢e se obracunati odstetni iznos koji ukljucuje
ali se ne ogranicava na troSak izlaska na teren, broja radnih sati i sl.

6.2. U slucaju jednokratne naplate, Usluga se naplacuje unutar mjesec dana od datuma potpisa primopredajnog
zapisnika od strane Korisnhika.

6.3. U slucaju mjeseéne naplate, naknada za koriStenje Usluge se pocinje obraunavati od dana potpisa
primopredajnog zapisnika od strane Korisnika.

6.4. Obraunsko razdoblje za naplatu mjeseéne naknade zapocinje svakog kalendarskog mjeseca na dan koji
odgovara datumu aktivacije Usluge i traje do istog datuma u sljede¢em kalendarskom mjesecu. Mjeseéne
naknade napla¢uju se za cijelo ugovorno razdoblje.

6.5. Al zadrzava pravo promjene iznosa mjeseéne naknade. U slucaju promjene iznosa mjeseéne naknade, a za
Usluge koje su predmet ugovora, Al ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika o novim iznosima mjese¢ne
naknade, i to na kontakte navedene na u Ugovoru. Primjena novih iznosa mjese¢ne naknade nastupit ¢e
trideset (30) dana nakon slanja obavijesti.

6.6. U iznos mjesene naknade za koristenje Usluge nisu ukljuceni eventualni dodatni troskovi koji bi mogli
nastati po zahtjevu Korisnika u vidu pruzanja Usluge (npr. dolazak u poslovne prostorije korisnika i ostali
eventualni prateci troskovi).

7. Razina pruZanja Usluge

7.1. Tocan opseg podrske, odzivnih vremena i dostupnosti definira se Ponudom i/ili ugovorenim SLA-om.

8. Prava i obveze
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8.1. Al je odgovoran za ispravnost i funkcionalnost Usluge u skladu s ugovorenim uvjetima.

Al ne odgovara za:

* kvarove uzrokovane neovlastenim ili nestru¢nim rukovanjem,;
» prekide uzrokovane internetskom vezom treéih pruzatelja;
 rad korisnickih sustava izvan opsega Usluge.

8.2. Al ima pravo obustaviti pruzanje Usluge ako korisnik ne ispunjava svoje obveze iz ovih Uvjeta ili Opcih
uvjeta poslovanja za ICT usluge. A1 moze (ali nije obvezan) upozoriti korisnika na povredu prije obustave
pruzanja Usluge.

8.3. Al ne jam¢i neprekidan rad Usluge u svim okolnostima niti potpunu otpornost na sve rizike.

8.4. Ukupna odgovornost Al ograni¢ena je na iznos naknade placene za Uslugu u razdoblju u kojem je nastala
Steta.

8.5. Kaorisnik je odgovoran za:

* pravilno koristenje Usluge
« zaStitu vlastite IT okoline
* sprjecavanje neovlaStenih izmjena sustava.

8.6. Korisnik ne smije mijenjati, rastavljati, dekonstruirati, prilagodavati, neovlaSteno pristupati, kopirati, vrsiti
obrnuti inZenjering, dekompilirati ili uklanjati njihove dijelove ili na drugi nacin reproducirati ili mijenjati
isporuceno rjesenje.

8.7. Kaorisnik snosi sve posljedice neispunjavanja svojih obveza.

9. Trajanje i prestanak Ugovora

9.1. Trajanje Ugovora definira se u Ponudi. Ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada Korisnik prihvati
Ponudu.

9.2. Uslucaju Korisnikovog jednostranog otkaza ili raskida ugovora o koristenju Usluge prije isteka ugovorenog
trajanja Ugovora o koristenju Usluge iz razloga za koje je odgovoran Korisnik, Korisnik ¢e biti obvezan
platiti Al naknadu, i to u iznosu ukupnog zbroja svih mjese¢nih naknada preostalih do isteka ugovorenog
trajanja.

9.3. U slucaju da Korisnik nakon isteka ugovorenog razdoblja nastavi koristiti Uslugu, a Ugovor ne bude
obnovljen novim ugovornim uvjetima niti raskinut od bilo koje Ugovorne strane, daljnje koristenje Usluge
od strane Korisnika smatrati ¢e se prihvatom tada vazeéih komercijalnih uvjeta Al te ¢e se Usluga
obracunavati prema tada vazeCem Cjeniku Al, pri ¢emu prestaju vaziti prethodno ugovoreni popusti,
promotivne cijene i drugi posebni komercijalni uvjeti / produljenja ugovora na neodredeno vrijeme pod istim
uvjetima koji su vrijedili tijekom ugovorenog razdoblja.

9.4, Neovisno o ostalim stavcima ovog ¢lanka, po dostavi obavijesti iz ¢lanka 6.5. ovih Posebnih uvjeta, Korisnik
uvijek ima pravo otkazati ugovor ukoliko ne Zeli nastaviti ugovorni odnos po novim uvjetima, u roku od 30
dana od dana dostave predmetne obavijesti.

10. Osobni podaci

10.1.  Pojmovi koristeni u ovim Posebnim uvjetima i odredbama u vezi s obradom osobnih podataka imaju isto
znacenje kao u Opcoj uredbi o zastiti podataka - Uredba (EU) 2016/679.

10.2.  Prilikom pruzanja Usluge Korisnik djeluje kao voditelj obrade osobnih podataka, a Al djeluje kao
izvrsitelj obrade za Korisnika.

10.3.  Obveza informiranja pojedinaca o obradi osobnih podataka pri koristenju Usluge prema zahtjevima iz
¢lanaka 13. i 14. Opcih uvjeta Uredbe o zastiti podataka, isklju¢ivo je na strani Korisnika - Voditelja
obrade.

10.4. Al i Korisnik ¢e medusobna prava vezana uz obradu podataka odrediti posebnim ugovorom za obradu
podataka.
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11. Izmjene i dopune ugovorne dokumentacije i usluga

11.1.  Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku, navedenih u Ponudi i/ili Ugovoru
(primjerice tvrtka/ime, adresa, e-mail adresa, opseg nad kojim se vrsi Usluga, kontakt osobe i dr.),
obavijestiti Al bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu S$tetu nastalu uslijed
neispunjenja ove obveze.

11.2.  Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom koristiti iskljuéivo za vlastite potrebe, odnosno, da Uslugu neée
ustupati u cijelosti ili djelomic¢no tre¢ima na koristenje bez prethodnog pisanog odobrenja Al.

11.3.  Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede
cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti Usluge. U slu¢aju da Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost
Usluge ugrozena, duZan je bez odgadanja o tome obavijestiti Al.

12. Zavr$ne odredbe

12.1.  ZarjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje Usluga A1l i odnosa Al i Korisnika primjenjuju
se Opéi uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. za ICT usluge, koji su dostupni na internetskoj stranici
www.AL.hr.

12.2. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web
stranice www.AL.hr.

12.3.  Ovi Uvjeti koriStenja u primjeni su od 13.03.2026.
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