Uvjeti koristenja novih poslovnih paketa
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Ovim Uvjetima koristenja novih poslovnih paketa (dalje u tekstu: Uvjeti korisStenja) ureduju se
odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al) i poslovnih korisnika koji su sklopili
okvirni ugovor o koristenju usluga za kljuéne korisnike te im je dodijeljen prodajni predstavnik
iz Al odjela Prodaje poslovnim korisnicima. Novi poslovni paketi (u daljnjem tekstu: Paketi)
omogucuju korisnicima odabir kombinacije usluga u mobilnoj mrezi Al, a sastoje se od
odabranog osnovnog paketa, dodatnih usluga te opcija.

Osnovni paketi su: Govorni, Podatkovni, M2M, IOT paket i Cat M1 paket.

Za koristenje osnovnih paketa naplaéuje se mjese¢na naknada te naknada za ostvareni promet
prema vazec¢em cjeniku Al, a u osnovnim paketima nema uklju¢enih podatkovnih, govornih i
SMS/MMS jedinica.

Osnovni paket moguce je nadograditi Zeljenom koli¢inom podatkovnih, govornih i SMS/MMS
jedinica u vidu dodatnih usluga (dalje u tekstu: dodatne usluge) za koje se plaéaju mjesecne
naknade prema vazec¢em cjeniku Al. Govorni paket namijenjen je iskljuc¢ivo za koristenje javne
govorne i SMS/MMS usluge. Podatkovni, M2M, IOT paket i Cat M1 paket namijenjeni su
iskljuc¢ivo za prijenos podataka i SMS/MMS usluge te u istima nije moguée koristiti javnu
govornu uslugu. M2M, IOT paket i Cat M1 paket moguce je koristiti isklju¢ivo uz M2M kartice.

Neiskoristeni iznos odabranih dodatnih usluga ne prenosi se u sljedeé¢i mjesec. Nakon
iskoristenih dodatnih usluga, daljnja potrosnja podatkovnih, govornih i SMS/MMS jedinica
napladuje se prema vazeéem cjeniku Al.

Odabirom jednog od osnovnih paketa te dodatnih usluga kreira se individualizirani korisnicki
paket ¢iji naziv korisnik proizvoljno odabire.

Unutar korisnickog paketa korisnik moze aktivirati neogranicen broj pretplatnickih linija, a za
svaku pretplatnicku liniju obvezuje se potpisati zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa.

Obvezno razdoblje trajanja pretplatni¢ckog ugovora za svaku pretplatnicku liniju unutar
odabranog Paketa je 12 ili 24 mjeseca.

Kreirani Paket ima svoju mjese¢nu naknadu koju ¢ini zbroj mjese¢nih naknada za odabrani
osnovni paket te mjese¢nih naknada za ugovorene dodatnih usluga.

Za svako obracunsko razdoblje obrac¢unava se iznos mjese¢ne naknade ugovorenog Paketa
neovisno o tome je li usluga koristena, pri ¢emu se u prvom obrac¢unskom razdoblju za vrijeme
trajanja ugovora mjesecna naknada obracunava od dana aktivacije do isteka obracunskog
razdoblja, a u zadnjem obrac¢unskom razdoblju od prvog dana obrac¢unskog razdoblja do dana
prestanka ugovora.

Ako korisnik ne potrosi dodatne usluge uklju¢ene u Paket, na mjese¢nom rac¢unu ¢e mu biti
naplac¢en puni iznos paketa, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu
obuhvaceni mjese¢nom naknadom, a naplac¢uju se prema vazeé¢em cjeniku Al.
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Uklju¢ene minute i SMS poruke unutar paketa ne odnose se na pozive i SMS poruke prema
brojevima s posebnom tarifom.

Korisniku ovih paketa bit ¢e poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potrosnji
ukljucenih jedinica i mjese¢noj potrosnji, a navedena obavijest ne moze biti temelj za obrac¢un
usluge.

Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograniceno je na 120 minuta nakon
Cega se poziv automatski prekida.

CSD pozive mogucde je ostvariti isklju¢ivo putem 2G mreze (EDGE/GPRS) i 3G mreze
(HSDPA+/Dual carrier HSDPA).

Obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa produzuje se za vrijeme koristenja usluge
privremenog isklju¢enja na zahtjev korisnika.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa prije isteka obveznog razdoblja trajanja Ugovora za
pojedinu pretplatnicku liniju, pretplatnik je duzan platiti iznos mjesec¢nih naknada za preostalo
ugovorno razdoblje ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je
ista povoljnija za pretplatnika.

Vezano uz obvezu Al za obavjestavanje o povecanoj potrosnji, korisniku pravnoj osobi ce se
kao prosjek potro$nje uzimati prosjek svih pretplatnickih linija koje glase na tu pravnu osobu.

Prilikom pozivanja mobilnih mreza u Hrvatskoj treba obratiti pozornost na situaciju mogudéeg
prijenosa broja u drugu mreZu, u tom slucaju ée se primjenjivati cijena poziva prema mrezi u
koju je pozivani broj prenesen. IOT i Cat M1 paket nije mogucée koristiti u roamingu.

Maksimalna brzina prijenosa podataka u Osnovnom paketu je do 64 kbit/s. Ukoliko korisnik
ima aktiviran dodatni podatkovni promet na Osnovnom paketu brzina iznosi do do 1,5 Gbit/s
na 5G mrezi sve dok korisnik ne iskoristi ugovoreni dodatan podatkovni promet i/ili opciju.
Nakon iskoriSstenog podatkovnog prometa korisnik dobiva dodatnih 50 MB podatkovnog
prometa nakon ¢ega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu prijenosa podataka iz
Osnovnog paketa (do 64 kbit/s).

Procijenjena maksimalna brzina prijenosa (downloada) podataka do 1 Gbit/s i brzina slanja
(upload) podataka do 100 Mbit/s na 4G+/LTE mreZi u pretplatnickim tarifama ostvariva je u
podrudju najvece snage signala pokretne mreze Al u trenutku kada mreza nije optereéena
koristenjem od drugih korisnika i odredena je brzinom tehnologije mreze GPRS, EDGE,
HSDPA+, Dual Carrier HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina podlijeze sljede¢im
ogranicenjima:

. ako uredaj nije u dosegu 4G mreZe, te se usluga pruza putem 2G (EDGE/GPRS mreze)
ili 3G (HSDPA+/Dual carrier HSDPA mreze), nije mogude osigurati definiranu procijenjenu
maksimalnu brzinu

. pojedine generacije uredaja nemaju moguénost pristupiti 4G mrezi
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» pojedine generacije 4G uredaja nemaju moguénost koristenja 4G+ funkcionalnosti mreze.
Procijenjena maksimalna brzina prijenosa (download) podataka do 1,5 Gbit/s i slanja (upload)
podataka do 300 Mbit/s na 5G mrezi ostvariva je u podrucju najveée snage signala pokretne
mrezZe Al u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od drugih korisnika i odredena
je brzinom tehnologije mreZe 5G. Procijenjena maksimalna brzina podlijeze sljedeéim
ogranicenjima:

- ako uredaj nije u dosegu 5G mreZe, te se usluga pruza putem 2G ili 4G mreZe, nije
moguce osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu
- pojedine generacije uredaja nemaju mogucénost pristupiti 5G mrezi

Korisnik ¢iji se paket sastoji od osnovnog Govornog paketa ima moguénost odabira do
maksimalno 5 medunarodnih destinacija prema kojima moze ostvariti 25 % ili 50% popusta na
govorne pozive prema vazeé¢em cjeniku Al.

Na usluge Govorni i Podatkovni paket primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake godine
uskladivati mjeseCne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za
statistiku

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje javnih komunikacijskih usluga Al i odnosa Al
i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja
terminalne opreme i realizacije prikljucka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim
mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten putem
web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvijeti koristenja primjenjuju se od 02.02.2026. godine.



