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Al Hrvatska drustvo s ograni¢enom odgovornoSéu za usluge javnih telekomunikacija, sa sjediStem u
Zagrebu, Vrtni put 1 (dalje u tekstu: Al), objavljuje

Standardnu ponudu za veleprodajni pristup uslugama roaminga

na temelju clanka 3. Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. godine, koja
Je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. i Uredbom (EU)
2017/920 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. svibnja 2017. (dalje u tekstu: Uredba) te na temelju BEREC Smyjernica o
veleprodajnom pristupu uslugama roaminga od 9. srpnja 2017.g.

Bududi da je Uredbom (propisano da:

(i) «Operatori pokretnih virtualnih mreZa (MVNQO) i preprodavatelji pokretnih komunikacijskih usluga bez viastite
mreZne infrastrukture u pravilu pruZaju usluge roaminga na temelju komercijalnih ugovora o veleprodaji
roaminga s operatorima domacih pokretnih mreza u istoj drZavi ¢lanici.»

(i) «Uklanjanje tih zapreka i balansiranje pregovaracke moci izmedu QOperatora pokretnih virtualnih
mreZa/preprodavatelja i operatora pokretnih javnih komunikacijskih mreZa obvezom davanja pristupa i
najvisim dozvoljenim vrijednostima naknada za veleprodajne usluge trebali bi omoguciti razvoj alternativnih,
Inovativnih usluga roaminga i ponuda za korisnike diljem EU.»

Standardna ponuda za veleprodajni pristup uslugama roaminga (u daljnjem tekstu: «Standardna ponuda»)
uklju¢uje glavne komponente koje su potrebne za veleprodajni pristup uslugama roaminga sukladno
navedenom u c¢lanku 3. Uredbe te sukladno primjenjivim BEREC Smjernicama o veleprodajnom pristupu
uslugama roaminga. Ova Standardna ponuda sluzi kao osnova za pregovore o ugovoru o veleprodajnom pristupu
uslugama roaminga.

I. DEFINICIJE

«Uredba» oznacava Uredbu (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. godine,
koja je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. i
Uredbom (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017.

«Roaming unutar EU» znaci koriStenje pokretnog uredaja od strane korisnika roaminga radi upucivanja ili
primanja poziva unutar EU, slanja ili primanja SMS poruka unutar EU, ili koriStenja podatkovnih komunikacija
koje se prenose komutacijom paketa, dok se korisnik nalazi u drzavi ¢lanici EU koja nije drZzava u kojoj se nalazi
mreza domaceg davatelja usluga, putem sporazuma izmedu operatora mati¢ne mreze i operatora mreze koja
se posjecuje.
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«Korisnik roaminga» oznacava krajnjeg korisnika davatelja reguliranih usluga roaminga, putem pokretne javne
komunikacijske mreze koja se nalazi u EU, ¢iji ugovor ili sporazum s davateljima usluga roaminga omoguéuje
roaming unutar EU.

«Regulirane usluge roaminga» oznacavaju regulirani poziv u roamingu, reguliranu SMS poruku u roamingu i
regulirane podatkovne usluge u roamingu.

«Regulirani poziv u roamingu» oznacava poziv u govornoj komunikacijskoj usluzi u pokretnim mrezama upucen
od strane korisnika roaminga, koji zapocinje u mrezi koju posjecuje i terminira se u javnoj komunikacijskoj mrezi
unutar EU, ili je primljen od strane korisnika roaminga, koji zapoc¢inje u javnoj komunikacijskoj mrezi unutar EU
i terminira se u mrezi koju korisnik roaminga posjeéuje.

«Euro-tarifa za govorne usluge» oznacava bilo koju tarifu koja ne prelazi najvise naknade propisane ¢lankom
8. Uredbe, koju davatelj usluga roaminga moze naplaéivati za obavljanje reguliranih poziva u roamingu u skladu
s tim ¢lankom.

«SMS poruka» oznacava kratku tekstualnu poruku koja se uglavnom sastoji od alfanumerickih znakova i koju
je moguce poslati iz pokretnih i/ili nepokretnih mreza kojima su dodijeljene numeracije sukladno nacionalnim
planovima numeriranja.

«Regulirana SMS poruka u roamingu» oznac¢ava SMS poruku poslanu od strane korisnika roaminga, koja zapocinje
u mrezZi koju posjeéuje i terminira se u javnoj komunikacijskoj mrezi unutar EU, ili primljenu od strane korisnika
roaminga, koja zapocinje u javnoj komunikacijskoj mrezi unutar EU i terminira se u mrezi koju korisnik roaminga
posjecuje.

«Euro-tarifa za SMS poruke» oznacava bilo koju tarifu koja ne prelazi najvise naknade propisane ¢lankom
10. Uredbe, koju davatelj usluga roaminga mozZe naplacivati za obavljanje reguliranih SMS poruka u
roamingu u skladu s tim ¢lankom.

«Regulirana usluga podatkovnog prometa u roamingu» oznacava uslugu roaminga koja omogucuje korisniku
roaminga koristenje podatkovnih komunikacija koje se prenose komutacijom paketa, putem njegovog
pokretnog uredaja kada je spojen na mrezu koju posjeéuje. Regulirana usluga podatkovnog prometa u roamingu
ne ukljucuje slanje ili primanje reguliranih poziva ili SMS poruka u roamingu, ali uklju¢uje slanje i primanje
MMS poruka.

«Euro-tarifa za podatkovne usluge» oznacava bilo koju tarifu koja ne prelazi najviSe naknade propisane
¢lankom 13. Uredbe, koju davatelj usluga roaminga moZe naplacdivati za obavljanje reguliranih usluga
podatkovnog prometa u roamingu u skladu s tim ¢lankom.

«Veleprodajni pristup uslugama roaminga» oznacava izravni veleprodajni pristup uslugama roaminga ili
veleprodajni pristup preprodaji usluga roaminga.

«Izravni veleprodajni pristup uslugama roaminga» oznacava davanje pristupa infrastrukturi i/ili uslugama od
strane operatora pokretne mreze drugom operatoru, po odredenim uvjetima, u svrhu pruzanja reguliranih usluga
roaminga korisnicima roaminga od strane drugog operatora.

«Veleprodajni pristup preprodaji usluga roaminga» oznacava obavljanje usluga roaminga na veleprodajnoj
osnovi od strane operatora pokretne javne komunikacijske mrezZe, koji nije operator mreze koja se posjecuje,
drugom operatoru u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga korisnicima roaminga od strane drugog
operatora.

«Operator javnih komunikacijskih mreza i/ili usluga» je pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena
pruzati javnu komunikacijsku uslugu u komercijalne svrhe po uvjetima koji su utvrdeni nacionalnim
zakonodavstvom drZave ¢lanice EU.

«Operator pokretne virtualne mreze - (MVNO - Mobile Virtual Network Operator)» oznacava operatora koji
obavlja javne elektronicke komunikacijske usluge u drzavi ¢lanici EU koja nije drzava u kojoj davatelj pristupa
posluje, koje se u pravilu obavljaju putem pokretne elektronicke komunikacijske mreZe, i kojemu nije izdana
nikakva dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, i kojemu je nacionalno regulatorno tijelo dodijelilo
potrebne numeracije, ili koji je nezavisan u radu, $to mu omogucuje sklapanje pojedina¢nih ugovora o
roamingu.

«Opcée odobrenje» oznacava pravni okvir uspostavljen od strane drzave ¢lanice EU koji osigurava prava za
pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih mreza ili usluga i koji utvrduje specificne obveze za taj sektor koje se
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mogu primjenjivati na sve ili na odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.
«Preprodavatelj» oznacava operatora koji obavlja javne elektronicke komunikacijske usluge u svoje ime,
kojemu nije izdana dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra i kojemu nisu dodijeljene numeracije, te
koji je obavijestio nacionalno regulatorno tijelo o svojoj namjeri da preprodaje usluge koje pruza drugi
operator koji obavlja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga putem numeracija tog
operatora i koji postupa u skladu sa svim zakonskim uvjetima koji su vezani uz opée odobrenje.

«Usluge» oznacavaju usluge definirane od strane Al uz zadrZavanje prava Al za izmjenama istih.

«Tehnicke specifikacije» oznacavaju tehnicke specifikacije koje je 3GPP (Third Generation Partnership Project)
utvrdio i usvojio, ukljucujuéi tehnicke specifikacije Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI) koje
je 3GPP utvrdio i usvojio.

«Podnositelj zahtjeva» oznacava operatora pokretne mreZe ili operatora pokretne virtualne mreze ili
preprodavatelja koji je Al podnio valjan zahtjev za veleprodajni pristup uslugama roaminga.

«Korisnik pristupa» oznacava Podnositelja zahtjeva koji je potpisao pojedina¢ni ugovor o izravnom
veleprodajnom pristupu ili veleprodajnom pristupu preprodaji usluga roaminga s Al.

«Davatelj pristupa» oznacava Al, drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za usluge javnih telekomunikacija,
koje pruza Veleprodajni pristup uslugama roaminga predmetnom Korisniku pristupa, temeljem ove Standardne
Ponude.

«Stalni referentni dokumenti GSM udruZenja (GSMA)» oznacavaju dokument kojeg je PSMC oznacio kao
takvog Glavnoj skupstini GSMA i kojeg je Uprava GSMA uvrstila kao takvog u popis Stalnih referentnih
dokumenata GSMA.

«Medunarodni roaming» oznacava pruZzanje Usluga od strane Al za koje je pristup odobren Korisnicima pristupa
uslugama roaminga putem pokretne javne komunikacijske mreze Al.

II. PONUDENE VRSTE USLUGA

PRISTUPA:

A) Izravni pristup uslugama
roaminga

1. Al pruza veleprodajne usluge roaminga koje su potrebne Operatoru pokretne mreze ili Operatoru
pokretne virtualne mreze za pruzanje maloprodajnih usluga roaminga po primitku valjanog zahtjeva.

2. Podnositelj zahtjeva za izravnim veleprodajnim pristupom je MVNO (Operator pokretne virtualne mreze).
Zahtjev ¢e se smatrati valjanim ako sadrzi najmanje sljedece podatke:

a) presliku potvrde o podnosenju prethodne prijave za obavljanje javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga
izdane od nadleznog regulatornog tijela

b) presliku odobrenja za dodjelu odgovaraju¢e numeracije izdane od nadleznog regulatornog tijela

c) predvidanja mjesec¢nih volumena prometa za sve usluge roaminga koja ¢e vrijediti za prvih 12 (dvanaest)
mjeseci od komercijalnog pokretanja usluga;

d) predvidanja potreba za prijenosnim i drugim potrebnim kapacitetima za razdoblje od 12 mjeseci
unaprijed od komercijalnog pokretanja usluga;

d) tehnicke podatke (sucelja i protokoli) kojima se dokazuje kompatibilnost usluga koje Al nudi temeljem ove
Standardne ponude.

Pored podataka priloZenih uz valjan zahtjev, Podnositelj zahtjeva obvezan je priloziti sljede¢e dokumente:
a) pisane dokaze kojima se dokazuje sposobnost Podnositelja zahtjeva i ovlastenje za prikupljanje,
zadrzavanje i obradu osobnih podataka;

b) izjavu ovlastenih zastupnika Podnositelja zahtjeva o spremnosti Podnositelja zahtjeva da pribavi bankovno
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jamstvo;

c) potvrda banke o solventnosti odnosno plateznoj sposobnosti Podnositelja

d) pisane dokumente kojima se dokazuje nepostojanje nepodmirenih poreznih obveza prema drzavi;
e) pisane dokumente kojima se dokazuje nepostojanje nepodmirenih obveza prema osiguravateljskim
institucijama;

f) opis djelatnosti Podnositelja zahtjeva ili izvadak iz registra upisanih djelatnosti.

3. Razmjena informacija i Usluga

3.1. Svaka razmjena informacija podlijegat ¢e Ugovoru o povjerljivosti koji ¢e biti potpisan od strane ugovornih
strana prije navedene razmjene informacija. Al ¢ée dostaviti Podnositelju zahtjeva nacrt ugovora najkasnije
mjesec dana po prvotnom primitku razumnog zahtjeva i u slucaju da je zahtjev u skladu s uvjetima iz ove
Ponude. Radi izbjegavanja svake sumnje, rok pocinje teéi tek nakon podnosenja razumnog zahtjeva sa svim
potrebnim dokumentima.

Veleprodajni pristup uslugama roaminga bit ¢e odobren u razumnom roku koji neée biti duzi od tri mjeseca od
datuma sklapanja ugovora. Al neée snositi odgovornost za bilo kakvo kasnjenje koje nastane zbog ponasanja
Podnositelja zahtjeva. Pruzanje Usluga bit ¢e u skladu s Tehnic¢kim specifikacijama uz izuzetak posebnih
odstupanja i/ili odabranih opcija s kojima se obje Ugovorne strane suglase tijekom faze testiranja.

3.2. Usluge koje pruza Al:

a) bit ¢e stavljene na raspolaganje isklju¢ivo pojedinaénim korisnicima roaminga koji su u valjanom pravnom
odnosu s Korisnikom pristupa;

b) mogu ovisiti o raspolozivosti primjerene funkcionalnosti;

c) omogucena je usluga pristupa CAMEL phase I (Customised Applications for Mobile networks Enhanced
Logic) funkcionalnostima koje Korisniku pristupa omoguéuju osnovno upravljanje pozivima u sustavu
unaprijed plaéene tarife.

3.3. Za vrijeme boravka u roamingu, korisnici roaminga ¢e uzivati uvjete funkcioniranja usluga koji se nece bitno
razlikovati od onih koji se pruzaju krajnjim korisnicima ostalih Korisnika pristupa.

4, Slijedom upudéivanja obavijesti o promjeni od strane Al radi uvodenja novih Usluga ili promjene bilo
kojih postojeé¢ih Usluga, obje Ugovorne strane ¢e raspravljati o u¢inku bilo koje takve promjene za Korisnike
roaminga (uklju¢ujuéi pristup Korisnika roaminga tim Uslugama) i usuglasit ée potrebne mjere koje moraju
biti poduzete.

5. Bez obzira na bilo kakvu odredbu Ugovora koja bi bila u suprotnosti s ugovorenim, A1 moze bez ikakve

obveze privremeno ili trajno obustaviti pruzanje svih ili bilo koje od svojih usluga korisniku(cima) roaminga u

okolnostima u kojima bi privremeno ili trajno obustavio pruzanje tih Usluga svojim vlastitim korisnicima,

ukljucujudi, bez ogranicenja:

5.1. ako Korisnici roaminga koriste neispravnu ili protuzakonitu opremu; ili

5.2. ako Korisnici roaminga prouzroce bilo kakve tehnicke ili druge poteskoce u Javnoj pokretnoj mrezi Al; ili

5.3. u slucaju sumnje u prijevarnu ili neovlastenu uporabu; ili

5.4. ako provjera autenti¢nosti pravnog ili ugovornog odnosa nije moguca; ili

5.5. ako iznos dugovanja za stvarni promet u roamingu koji je Korisnik pristupa ostvario u odredenom mjesecu

iznosi vise od 70% od iznosa bankovnog jamstva izra¢unatog sukladno predvidanju prometa za taj mjesec, osim

ako Korisnik pristupa dostavi valjano bankovno jamstvo u skladu s to¢kom 11.12.3.; ili

5.6. u sluc¢aju odrzavanja ili unaprjedenja vlastite pokretne javne komunikacijske mreze;

5.7. u slu¢aju nepribavljanja i/ili odbijanja obnavljanja bankovnog jamstva u odredenom roku ako je to zatrazeno
nakon komercijalnog pocetka ugovora; ili

5.8. u sluc¢aju obustave zbog nepladanja viSe od 2 mjeseca nakon datuma dospijeca;

5.9. u slucaju koristenja SIM kartica u svrhu slanja komercijalnih SMS poruka.
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6. U slucaju namjere obustave pruzanja Usluga svim Korisnicima roaminga, Al ¢e uloziti razumne napore
kako bi Korisnika pristupa prethodno obavijestio o tome u pisanom obliku cetiri (4) tjedna (kraci rok moze
biti primjenjiv s obzirom na okolnosti vezanim uz obustavu) prije stupanja obustave na snagu. Ako obustava
potraje viSse od Sest (6) mjeseci, Korisnik pristupa c¢e imati pravo otkazati Ugovor s trenutnim ucinkom
upucivanjem pisane obavijesti o tome.

7. Bez obzira na odredbe c¢lanka 5., Korisnik pristupa ima pravo u bilo koje doba, iz tehnickih razloga, bez
ikakve obveze ali uz upucivanje prethodne podrobne pisane obavijesti o tome Al, obustaviti pristup Uslugama
svojim Korisnicima roaminga. Alternativno, ako je to tehnicki izvodljivije, Korisnik pristupa moze zatraziti od Al da
obustavi pruzanje svih svojih Usluga Korisnicima roaminga Korisnika pristupa. Al ¢e uloziti razumne napore da
postupi po takvom zahtjevu u roku od sedam (7) kalendarskih dana po primitku navedene obavijesti.

8. Ugovorne strane su suglasne da ¢e obustava biti uklonjena ¢im Al ili Korisnik pristupa, ovisno o sluc¢aju,
ukloni tehnic¢ke razloge za obustavom.

9. Al primjenjuje Stalne referentne dokumente GSMA koji su mjerodavni za Medunarodni roaming poput,
primjerice, bez ogranicenja:

9.1. Stalni referentni dokument GSMA: Ugovor o izravnom veleprodajnom pristupu uslugama roaminga i
Dodaci koji ¢ine sastavni dio istog (objavljeni su na internetskoj stranici: https://infocentre2.gsma.com;

9.2. Stalni referentni dokumenti GSMA koji se odnose na Kvalitetu usluga;

9.3. Stalni referentni dokumenti GSMA koji se odnose na Otkrivanje prijevara; i

9.4. Stalni referentni dokumenti GSMA koji se odnose na Obracun izmedu ugovornih strana uklju¢ujuci
ispostavljanje rac¢una, namiru i rjeSavanje sporova.

10. Naknade

10.1. Naknade za regulirane usluge

roaminga:
15.06.2017. - 01.07.2017. 01.01.2018.
01.07.2013. 01.07.2014. 30.6.2017.
Naknada za 0,240416 kn/min | 0,238624 kn/min 0,238624 kn/min
govorne usluge 0,75905 5 euro (3,2 euro (3,2 euro centi/min)| (3,2 euro centi/min)
(koje zapocinjuu | kn/min centi/min centi/min)
pokretnoj mrezi)* | (10 euro
Naknada za SMS | 0,15181 kn 2 euro centa 0,07513 kn 0,07457 kn 0,07457 kn
poruku (poslanu (2 euro centa) (1 euro cent) (1 euro cent) (1 euro cent)
iz pokretne
Naknada za 1,138575 kn 5 euro 0,0578501 kn/MB | 0,0574189 kn/MB 0,044742 kn/MB
podatkovni /MB centi/MB (7,7 euro/GB) (7,7 euro /GB) (6 euro/GB)
promet** (15 euro

Sve su tarife izraZene u eurima i kunama i bez PDV-a. Naknade podlijeZu pravilima o deviznom tecaju iz ¢lanka
1. Uredbe, odnosno uzima se tecaj kojeg je Europska Centralna Banka objavila u ,Official Journal of the
European Union”. Godisnje revidirane grani¢ne vrijednosti u kn primjenjuju se od 1. srpnja uz uporabu
referentnih deviznih tecajeva objavljenih 1. svibnja iste godine.

*Poziv koji zapocinje u pokretnoj mrezi naplacuje se po sekundi, s time da Al primjenjuje pocetnu minimalnu
obracdunsku jedinicu od 30 sekund].
** Podatkovni promet se obracunava po 1 kB, a 1GB se uzima da iznosi 1000MB.
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https://infocentre2.gsma.com/

10.2. Cijene svih ostalih usluga Medunarodnog roaminga primjenjivat ¢e se prema cjeniku na temelju odredista
te Stalnog referentnog dokumenta AA.14 Al.

10.3. Racuni ¢e se ispostavljati na mjese¢noj osnovi uz rok dospije¢a od 15 dana.

11.  Korisnik pristupa mora dostaviti predvidanja prometa za svako novo razdoblje od 12 kalendarskih mjeseci
za regulirane usluge roaminga uklju¢ene u predvidanje. Predvidanje prometa mora biti izradeno zasebno za
svaku reguliranu uslugu roaminga koja ée se koristiti. Predvidanje prometa mora biti izradeno svakih 12
(dvanaest) mjeseci, a razmijenit ¢e se krajem prosinca svake godine. Prvobitno predvidanje prometa podnosi se
prije potpisivanja ugovora i treba biti uskladeno krajem prvog narednog mjeseca prosinca koji nastupa nakon
datuma sklapanja ugovora.

12. Bankovna jamstva

12.1. Podnositelj zahtjeva ¢e dostaviti A1l bankovno jamstvo na temelju predvidanja roaming prometa za
predstojeéih dvanaest mjeseci i u skladu s primjenjivim naknadama u trenutku njegovog pribavljanja.

12.2. Bankovno jamstvo moze takoder biti zatrazeno nakon potpisivanja ugovora. U slucaju da Al zatrazi
bankovno jamstvo nakon stupanja ugovora na snagu, njegov pocetni iznos bit ¢ée utvrden na osnovi
posljednjeg 12-mjese¢nog predvidanja prometa kojeg je Korisnik pristupa podnio.

12.3. A1 mozZe zatraziti izmjenu iznosa bankovnog jamstva u slucajevima kada dospjeli iznos za stvarni
promet u roamingu koji je Korisnik pristupa ostvario u odredenom mjesecu iznosi vise od 70% od iznosa
bankovnog jamstva izracunatog sukladno predvidenom prometu za taj mjesec, kao i u slucajevima kada je
na osnovi ocjene kreditne sposobnosti koju je izdala agencija za ocjenu kreditne sposobnosti utvrdeno
postojanje povecanog kreditnog rizika u usporedbi s ranijom ocjenom kreditne sposobnosti.

12.4. U slucaju da je Al zatrazio pribavljanje bankovnog jamstva nakon stupanja ugovora na snagu, ili da je
zatrazio obnavljanje, i ukoliko Korisnik pristupa odbije ili ne poduzme mjere u svrhu pribavljanja, odnosno
obnavljanja iznosa i/ili trajanja bankovnog jamstva, A1 mozZe odmah obustaviti pruzanje usluga.

12.5. Al ima pravo zatraziti bankovno jamstvo tijekom cjelokupnog trajanja valjanog komercijalnog odnosa
izmedu Ugovornih strana. U slucaju da dostavljeno bankovno jamstvo ima odredeni rok trajanja, Al ima pravo
zatraziti njegovo obnavljanje tijekom roka trajanja ugovora.

12.6. Al ima pravo koristiti dostavljeno bankovno jamstvo za sve iznose koje Korisnik pristupa duguje do visine
zakasnjelih pla¢anja zajedno s kamatama obracunatim za razdoblje kasnjenja, kako je utvrdeno u pojedina¢nom
ugovoru potpisanom izmedu ugovornih strana.

12.7. Podnositelj zahtjeva/Korisnik pristupa mora dostaviti zatrazeno bankovno jamstvo najmanje 5 radnih dana
prije sklapanja ugovora ili u roku od 5 radnih dana na zahtjev Al za obnovom u skladu s tockom 12.5. ili za
izmjenom iznosa u skladu s to¢kom 12.3.

13. Ako Podnositelj zahtjeva zeli zapoceti komercijalne pregovore s ciljem da se ukljuce i dodatne usluge
koje nisu pokrivene Standardnom ponudom, Al ¢e odgovoriti na takav zahtjev u razumnom roku koji neée
biti duzi od dva mjeseca po primitku takvog zahtjeva.

B) Veleprodajni pristup preprodaji usluga roaminga

1. Po primitku valjanog zahtjeva, Al ée pruziti veleprodajne usluge roaminga unutar EU koje su potrebne
kako bi se Podnositelju zahtjeva omoguéilo pruzanje reguliranih usluga roaminga trazene kakvode, kako slijedi:

1.1. Odlazni poziv u roamingu iz mreze unutar EU/EEA prema odredistu unutar EU/EEA uz izuzeée usluga s
dodanom vrijednoséu/usluga s posebnom tarifom;

1.2. Odlazne SMS poruke u roamingu iz roaming mreze unutar EU/EEA prema odredistima unutar EU/EEA uz
izuzetak usluga s dodanom vrijednosc¢u/usluga s posebnom tarifom;

1.3. Podatkovni promet u roamingu koji se prenosi komutacijom paketa i koji je generiran unutar EU/EEA.

Ako se vode pregovori o novom ugovoru o veleprodajnom roamingu unutar EU, postojeéi ugovori o pristupu
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preprodaji bit ¢e automatski produzeni radi pokrivanja pristupa novoj posje¢enoj mrezi. Takoder, ako dode do
izmjene ili prestanka ugovora o veleprodajnom roamingu unutar EU, mjerodavne izmjene ¢e se automatski
primjenjivati na postoje¢e ugovore o pristupu.

2. Zahtjev ¢e se smatrati valjanim ako sadrzi najmanje sljedece podatke:

a) dokaz o tome da je na temelju svog nacionalnog zakonodavstva Podnositelj zahtjeva ovlasten obavljati
regulirane usluge roaminga;

b) predvidanje prometa za sve usluge roaminga koja ¢e vrijediti za prvih 12 (dvanaest) mjeseci od pocetka
komercijalnog pruzanja usluga;

Pored podataka priloZzenih uz valjan zahtjev, Podnositelj zahtjeva mora priloziti sljede¢e dokumente:

a) pisane dokaze kojima se dokazuje sposobnost Podnositelja zahtjeva i ovlastenje za prikupljanje,
zadrzavanje i obradu osobnih podataka;

b) izjavu ovlastenih zastupnika Podnositelja zahtjeva o spremnosti Podnositelja zahtjeva da pribavi bankovno
jamstvo;

c) potvrda banke o solventnosti odnosno plateznoj sposobnosti Podnositelja

d) pisane dokumente kojima se dokazuje nepostojanje nepodmirenih poreznih obveza prema drzavi;

e) pisane dokumente kojima se dokazuje nepostojanje nepodmirenih obveza prema osiguravateljskim
institucijama;

f) opis djelatnosti Podnositelja zahtjeva ili izvadak iz registra upisanih djelatnosti.

3. Razmjena informacija i Usluga

3.1. Svaka razmjena informacija podlijegat ¢e Ugovoru o povijerljivosti koji ¢e biti potpisan od strane ugovornih
strana prije navedene razmjene. Al ¢e dostaviti Podnositelju zahtjeva prijedlog ugovora najkasnije mjesec
dana po primitku zahtjeva u slu¢aju da je zahtjev u skladu s uvjetima iz ove Ponude. Radi izbjegavanja svake
sumnje, rok pocinje tec¢i tek nakon podnosenja razumnog zahtjeva sa svim potrebnim dokumentima.

Veleprodajni pristup preprodaji usluga roaminga bit ée odobren ¢im Al bude spreman provesti pruzanje usluga
iurazumnom roku koji nece biti duzi od tri mjeseca od datuma sklapanja ugovora. Al nece snositi odgovornost

za bilo kakvo kasnjenje koje nastane zbog ponasanja Podnositelja zahtjeva.
3.2. Usluge koje pruza Al:

a) bit ¢e omogucene iskljuc¢ivo pojedina¢nim korisnicima roaminga koji su u valjanom ugovornom odnosu s
Korisnikom pristupa;

b) mogu ovisiti o raspolozivosti primjerene funkcionalnosti;

3.3. Za vrijeme boravka u roamingu, korisnici roaminga ¢e uzivati uvjete funkcioniranja usluga koji se nece
bitno razlikovati od onih koji se pruzaju krajnjim korisnicima ostalih Korisnika pristupa.

4, Slijedom upucivanja obavijesti o promjeni od strane Al radi uvodenja novih Usluga ili promjene bilo kojih
postojecih Usluga, obje Ugovorne strane ¢e raspravljati o u¢inku bilo koje takve promjene za Korisnike roaminga
(ukljucujudi pristup Korisnika roaminga tim Uslugama) i usuglasit ¢e potrebne mjere koje moraju biti poduzete.

5. Bez obzira na bilo kakvu odredbu Ugovora koja bi bila u suprotnosti s ugovorenim, Al moze bez ikakve
obveze privremeno ili trajno obustaviti pruzanje svih ili bilo koje od svojih usluga korisniku(cima) roaminga u
okolnostima u kojima bi privremeno ili trajno obustavio pruzanje tih Usluga svojim vlastitim korisnicima,
ukljuc¢ujuéi, bez ogranicenja:

5.1. ako Korisnici roaminga koriste neispravnu ili opremu koja nije u skladu sa zakonskim propisima; ili

5.2. ako Korisnici roaminga prouzroce bilo kakve tehnicke ili druge poteskoc¢e u pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi Al; ili

5.3. u slucaju sumnje u prijevarnu ili neovlastenu uporabu; ili

5.4. ako provjera autenti¢nosti pravnog ili ugovornog odnosa nije moguda; ili

5.5. ako dospijeli iznos za stvarni promet u roamingu koji je Korisnik pristupa ostvario u odredenom mjesecu

iznosi vise od 70% od iznosa bankovnog jamstva izra¢unatog sukladno predvidenom prometu za taj mjesec, osim
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ako Korisnik pristupa dostavi obnovljeno bankovno jamstvo u skladu s tockom I11.12.3.; ili
5.6. u slucaju odrzavanja ili unaprjedenja vlastite pokretne javne komunikacijske mreze;

5.7. u sluc¢aju nepribavljanja i/ili odbijanja obnavljanja bankovnog jamstva u odredenom roku ako je to zatrazeno
nakon komercijalnog pocetka ugovora; ili

5.8. u slucaju obustave zbog neplaéanja vise od 2 mjeseca nakon datuma dospijeca;

5.9. u slucaju koristenja SIM kartica u svrhu slanja komercijalnih SMS poruka.

6. U sluc¢aju namjere obustave pruzanja Usluga svim Korisnicima roaminga, Al ¢e uloziti razumne napore
kako bi Korisnika pristupa prethodno obavijestio o tome u pisanom obliku cetiri (4) tjedna (kraci rok moze biti
primjenjiv s obzirom na okolnosti vezanim uz obustavu) prije stupanja obustave na snagu. Ako obustava
potraje viSe od Sest (6) mjeseci, Korisnik pristupa ¢e imati pravo otkazati Ugovor s trenutnim ucinkom
upucivanjem pisane obavijesti o tome.

7. Bez obzira na odredbe c¢lanka 5., Korisnik pristupa ima pravo u bilo koje doba, iz tehnickih razloga, bez
ikakve obveze ali uz upudivanje prethodne podrobne pisane obavijesti o tome Al, obustaviti pristup Uslugama
svojim Korisnicima roaminga. Alternativno, ako je to tehnic¢ki izvodljivije, Korisnik pristupa moze zatraziti od Al
da obustavi pruzanje svih svojih Usluga Korisnicima roaminga Korisnika pristupa. Al ulozit ée komercijalno
razumne napore da postupi po takvom zahtjevu u roku od sedam (7) kalendarskih dana po primitku navedene
obavijesti.

8. Ugovorne strane su suglasne da ¢e obustava biti uklonjena ¢im Al ili Korisnik pristupa, ovisno o sludaju,
ukloni tehnicki razlog za obustavom.

9. Parametri kvalitete usluga koje nudi Al bit ¢e identi¢ni kvaliteti usluga koju Al pruza vlastitim korisnicima
roaminga.

10. Naknade

10.1. Naknade za regulirane usluge roaminga:

15.06.2017. - 01.07.2017. 01.01.2018.
01.07.2013. 01.07.2014. 30.6.2017.
Naknada za 0,240416 kn/min | 0,238624 kn/min 0,238624 kn/min
govorne usluge 0,75905 5 euro (3,2 euro (3,2 euro centi/min)| (3,2 euro centi/min)
(koje zapocinjuu | kn/min centi/min centi/min)
pokretnoj mrezil* | (10 euro
Naknada za SMS | 0,15181 kn 2 euro centa 0,07513 kn 0,07457 kn 0,07457 kn
poruku (poslanu (2 euro centa) (1 euro cent) (1 euro cent) (1 euro cent)
iz pokretne
Naknada za 1,138575 kn 5 euro 0,0578501 kn/MB | 0,0574189 kn/MB 0,044742 kn/MB
podatkovni /MB centi/MB (7,7 euro/GB) (7,7 euro /GB) (6 euro/GB)
promet** (15 euro

Sve su tarife izrazene u eurima i kunama i bez PDV-a. Naknade podlijeZzu pravilima o deviznom tecaju iz ¢lanka
1. Uredbe, odnosno uzima se tecaj kojeg je Europska Centralna Banka objavila u ,Official Journal of the
European Union”. Godisnje revidirane grani¢ne vrijednosti u kn primjenjuju se od 1. srpnja uz uporabu
referentnih deviznih tecajeva objavljenih 1. svibnja iste godine.

*Poziv koji zapocinje u pokretnoj mreZi naplacuje se po sekundi, s time da Al primjenjuje pocetnu minimalnu
obracunsku jedinicu od 30 sekundl.
** Podatkovni promet se obracunava po 1 kB, a 1GB se uzima da iznosi 1000MB.
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10.2. Cijene svih ostalih usluga Medunarodnog roaminga primjenjivat ¢e se prema cjeniku na temelju odredista
te Stalnog referentnog dokumenta AA.14 Al.

10.3. Racuni ¢ée se ispostavljati na mjese¢noj osnovi uz rok dospijeca od 15 dana.

11.  Korisnik pristupa mora dostaviti predvidanja prometa za svako novo razdoblje od 12 kalendarskih mjeseci
za regulirane usluge roaminga uklju¢ene u predvidanje. Predvidanje prometa mora biti izradeno zasebno za
svaku reguliranu uslugu roaminga koja ¢e se koristiti. Predvidanje prometa mora biti izradeno svakih 12
(dvanaest) mjeseci, a razmijenit ¢e se krajem prosinca svake godine. Prvobitno predvidanje prometa podnosi se
prije potpisivanja ugovora i treba biti uskladeno krajem prvog narednog mjeseca prosinca koji nastupa nakon
datuma sklapanja ugovora.

12. Bankovna jamstva

12.1. Al trazi od Podnositelja zahtjeva da dostavi bankovno jamstvo na temelju predvidanja roaming prometa
za predstojec¢ih dvanaest mjeseci i u skladu s primjenjivim naknadama u trenutku njegovog pribavljanja.
12.2. Bankovno jamstvo mozZe takoder biti zatraZzeno nakon potpisivanja ugovora. U sluc¢aju da Al zatrazi
bankovno jamstvo nakon stupanja ugovora na snagu, njegov pocetni iznos bit ¢e utvrden na osnovi
posljednjeg predvidanja prometa koju je Korisnik pristupa podnio.

12.3. Al moze zatraziti izmjenu iznosa bankovnog jamstva u slucajevima kada dospjeli iznos za stvarni promet u
roamingu koji je Korisnik pristupa ostvario u odredenom mjesecu iznosi vise od 70% od iznosa bankovnog
jamstva izra¢unatog sukladno predvidenom prometu za taj mjesec, kao i u sluc¢ajevima kada je na osnovi ocjene
kreditne sposobnosti koju je izdala agencija za ocjenu kreditne sposobnosti utvrdeno postojanje povec¢anog
kreditnog rizika u usporedbi s ranijom ocjenom kreditne sposobnosti.

12.4. U sluéaju da je Al zatrazilo pribavljanje bankovnog jamstva nakon stupanja ugovora na snagu, ili da je
zatrazilo obnavljanje, i ukoliko Korisnik pristupa odbije ili ne poduzme mjere u svrhu pribavljanja, odnosno
obnavljanja iznosa i/ili trajanja bankovnog jamstva, Al moZe odmah obustaviti pruzanje usluga.

12.5. Al ima pravo zatraziti bankovno jamstvo tijekom cjelokupnog roka trajanja. U slucaju da dostavljeno
bankovno jamstvo ima odredeni rok trajanja, Al ima pravo zatraziti njegovo obnavljanje tijekom roka trajanja
ugovora.

12.6. Al ima pravo koristiti dostavljeno bankovno jamstvo za sve iznose koje Korisnik pristupa duguje do visine
zakasnjelih pla¢anja zajedno s kamatama.

12.7. Podnositelj zahtjeva/Korisnik pristupa mora dostaviti zatrazeno bankovno jamstvo najmanje 5 radnih dana
prije sklapanja ugovora ili u roku od 5 radnih dana na zahtjev Al za obnovom u skladu s to¢kom 12.5. ili za
izmjenom iznosa u skladu s tockom 12.3.

13.  Ako Podnositelj zahtjeva Zeli zapoceti komercijalne pregovore s ciljem da se ukljuce i dodatne usluge
koje nisu pokrivene Standardnom ponudom, Al ¢ée odgovoriti na takav zahtjev u razumnom roku koji nece biti
duzi od dva mjeseca po primitku takvog zahtjeva.

II1. OSTALE ODREDBE, PRIMJENJIVE NA A) I B)

1. Stupanje na snagu i trajanje ugovora

1.1. Ugovor potpisan s Podnositeljem zahtjeva stupa na snagu na dan pocetka komercijalnog pruzanja Usluga
koje pruza Al. Ugovor ¢e vrijediti za inicijalno razdoblje od 1 godine od datuma stupanja na snagu.

1.2. Trajanje Ugovora se automatski produzuje po isteku inicijalnog razdoblja na dodatna razdoblja od 1 (jedne)
godine, osim ukoliko bilo koja od Ugovornih strana ne uputi pisanu obavijest o otkazu ugovora u roku od dva
mjeseca prije njegovog isteka.

2. Prestanak ugovora

Svaka od Ugovornih strana ima pravo otkazati ugovor:

a) uz obostranu suglasnost s drugom Ugovornom stranom;

b) s trenutnim uc¢inkom upudéivanjem pisane obavijesti drugoj strani u slucaju prestanka vazenja ili promjene
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pravne osnove temeljem koje se pruza predmetna usluge u slucajevima Vise sile, ako ti slu¢ajevi u potpunosti
onemogudéuju ispunjavanje ugovora tijekom razdoblja duzeg od tri mjeseca;

c) po pokretanju postupka zbog nesolventnosti ili likvidacije za bilo koju od Ugovornih strana;

d) ako je druga Ugovorna strana pocinila bitnu povredu koja nije ispravljena u primjerenom roku po primitku
obavijesti.

3. Zastita osobnih podataka

3.1. Korisnik pristupa ¢ée obavijestiti svoje korisnike o tome da tijekom roaminga pohranjivanje, obrada i
prijenos njihovih osobnih podataka mogu podlijegati propisima koji se razlikuju od propisa u njihovoj vlastitoj
drzavi.

3.2. Ugovorne strane potvrduju da ¢ée se pridrzavati Propisa/Zakona o zastiti osobnih podataka koji se primjenjuju
u njihovim drzavama.
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