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Posebni uvjeti koristenja usluge
Oracle as a Service
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Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: Al) je tvrtka koja u okviru
svoje djelatnosti svojim Korisnicima (dalje u tekstu: Korisnik) pruza uslugu Oracle as a
Service, a sve u skladu s ovim Posebnim uvjetima koristenja usluge Oracle as a Service
(dalje u tekstu Posebni uvjeti), ugovorom i propisima koji su na snazi.

Ovi Posebni uvjeti uklju¢uju potrebne informacije o radu i koristenju usluge Oracle as a
Service i obvezuju svakog korisnika usluge.

Opéi uvjeti poslovanja za ICT usluge, Posebni uvjeti, te drugi vazni dokumenti i
informacije dostupni su na www.Al.hr.

Predmet uvjeta koristenja

Predmet ovih Posebnih uvjeta je usluga Oracle as a Service (dalje u tekstu: Usluga ili
Oaal).

Usluga ukljucuje pristup Oracle bazama podataka i aplikacijama bez potrebe za
upravljanjem sloZenom infrastrukturom. Al servis pruza visoku dostupnost, sigurnost,
fleksibilnost i optimizirane performanse, uz podrsku telekom operatera za lokalne i
regionalne korisnike.

Pojmovi i definicije
Izrazi koristeni u ovim Uvjetima imaju znacenje dano u Ugovoru i ovim posebnim
uvjetima.
Sljededi izrazi koristeni u ovim Uvjetima imaju sljedece znacenje:

Ponuda: Ponudu za Uslugu koju Al pruza Korisniku, a Korisnik potvrduje i prihvaca.
Ponuda definira Uslugu, ugovornu cijenu i druge uvjete neophodne za implementaciju
Usluge. Ponuda je sastavni dio Ugovora.

Resursi: dodijeljeni memorijski i procesni resursi shodno korisnikovim zahtjevima.

Baza podataka: Organizirani skup podataka koji se pohranjuje i upravlja na nacin koji
omogucuje jednostavan pristup, aZuriranje i analizu.

Oracle aplikacije: Skup softverskih rjeSenja koje nudi tvrtka Oracle, ukljucuju poslovne
alate, baze podataka, razvojne platforme i druga rjesenja koja pruzaju agilna i sigurna
rjeSenja za organizacije bez potrebe za upravljanjem lokalnom infrastrukturom.

Al Cloud: platforma koju nudi Al Hrvatska, a fokusirana je na pruzanje usluga u oblaku,
ukljucujuéi administraciju licenci i upravljanje aplikacijama.
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Platforma: Skup tehnologija, alata i usluga koje omoguéuju razvoj, implementaciju i
upravljanje aplikacijama i podacima.

Al Partner: Infoart d.o.o., Lastovska ulica 23, 10000 Zagreb, OIB 88255578438.

Nacini i uvjeti pruzanja Usluge

Al pruza Korisniku Uslugu pod uvjetima i na nacin kako je ista odredena Ugovorom i Al
Dokumentacijom.

Sklapanjem Ugovora kojim se poziva na ove Posebne uvjete, Korisnik potvrduje da
pristaje na ove Posebne uvjete i prihvaca ih kao sastavni dio Ugovora.

NarudZzba Korisnika za Uslugu postaje nepromjenjiva i neopoziva od dana kada Korisnik
prihvati Ponudu, a nakon ¢ega Korisnik vise ne moze odustati od narudzbe.

Korisnik je duzan osigurati sve potrebne uvjete i resurse za nesmetano funkcioniranje
Usluge odredene ovim Uvjetima, uklju¢ujuéi pristup relevantnim sustavima.

Koristenjem Oracle as a Service u Al Cloudu, korisnici mogu: pokrenuti Oracle baze
podataka i aplikacije brzo i jednostavno, smanjiti IT troskove eliminacijom ulaganja u
vlastite servere i odrzavanje infrastrukture, osigurati visoku dostupnost i pouzdanost
putem naprednih mehanizama zastite i redundancije, iskoristiti prednosti Al data centra
za nizu latenciju i ve¢u uskladenost s regulativama te pristupiti podrsci s lokalnim
timovima stru¢njaka za brze rjeSavanje problema.

U slucaju da Korisnik Zeli promjenu na Usluzi istu moZe zatraziti putem posebne Al
usluge profesionalnih servisa - usluga na Zahtjev. U navedenom slu¢aju Al zadrzava
pravo naplate dodatnih Al aktivnosti.

Prema Al Dokumentaciji, Al ¢e u ime i za ra¢un Korisnika, obavljati sljedece aktivnosti:

e aktivacija Usluge;
* konfiguracija, instalacija i nadzor usluge;
e deaktivacija Usluge.

Naknada koristenja Usluge

Naplata naknade za koristenje Usluge sastoji se od mjese¢ne naknade po paketu Usluge.
Naknada za koristenje Usluge se pocinje obra¢unavati od dana aktivacije Usluge.

Obracunsko razdoblje za naplatu mjesec¢ne naknade zapocinje svakog kalendarskog
mjeseca na dan koji odgovara datumu aktivacije Usluge i traje do istog datuma u
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sljede¢em kalendarskom mjesecu. Mjese¢ne naknade naplacuju se za cijelo ugovorno
razdoblje.

Naknade za koristenje Usluge koje Al naplacuje Korisniku, utvrdene su sluzbenim Al
Cjenikom usluga, vazec¢im u vrijeme koristenja Usluge (dalje u tekstu: Cjenik), a koji je
dostupan na Al internetskoj stranici www.Al.hr.

Iznimno od navedenog, prilikom ugovaranja minimalnog obveznog razdoblja trajanja
ugovora na cijene iz Cjenika mogu biti ugovoreni posebni popusti te ¢e se mjesecna
naknada za koriStenje Usluge naplaéivati sukladno ugovorenim iznosima mjesecne
naknade.

Radi otklanjanja dvojbi, po isteku minimalnog obveznog razdoblja trajanja ugovora,
usluga ¢ée se pruzati po cijenama utvrdenim Cjenikom.

Korisnik je duzan platiti A1 ugovorenu mjese¢nu naknadu za koriStenje usluge u iznosu
i u skladu s uvjetima plaéanja utvrdenim Ugovorom. Iznimno, ako je to odredeno Al
Dokumentacijom naknada za kori$tenje usluge moze biti pla¢ena i odjednom.

U iznos mjese¢ne naknade za koriStenje Usluge nisu ukljué¢eni eventualni dodatni
troskovi koji bi mogli nastati po zahtjevu Korisnika u vidu pruzanja Usluge (npr. dolazak
u poslovne prostorije korisnika i ostali eventualni prateéi troskovi).

Nacin ugovaranja Usluge

e 12 mjeseci

.. ° i
Minimalno obvezno 24 mjeseca

trajanje Ugovora e 36 mjeseci

e 48 mjeseci
e 60 mjeseci
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e U slucaju da korisnik otkaze uslugu odnosno
ugovor prije isteka ugovorenog minimalno
obveznog trajanja ugovora isti je obvezan Al
platiti naknadu za prijevremeni raskid u iznosu
preostalih mjesec¢nih naknada koje bi bile
obrac¢unate da je korisnik koristio uslugu do kraja

Otkazivanje

minimalnog obveznog trajanja ugovora.
Posljedice otkazivanja:

e korisnik gubi pravo na koristenje usluge;
e gubitak svih podataka koji se odnose na rad
usluge (primjerice: logovi, reporti i sli¢no).

e Al moze obustaviti uslugu Oracle as a Service
Korisniku ako Korisnik ne plati mjese¢nu naknadu
ili bilo koju drugu svoju obvezu plaéanja prema
Ugovoru ili u sluc¢aju bilo kojeg drugog krSenja
Ugovora, pri ¢emu je takoder duzna pladati

Suspenzija (suspenzija) mjeseCne naknade za cijelo vrijeme trajanja
aktivnih licenci suspenzije.

o Korisnik je duzan redovno mjese¢no po dospijecu
placati mjese¢nu naknadu tijekom cijelog
ugovorenog razdoblja pretplate.

o Tijekom suspenzije Korisnik neée imati pristup
usluzi Oracle as a Service.

Dizajn tehnickog rjeSenja i implementacija usluge

Pripremni sastanak (Kickoff Call)

Odgovorne osobe: ICT Presales, ICT Delivery, predstavnik Korisnika
Opis: Uvodni sastanak za obja$njenje uspostave usluge
Aktivnosti ukljucuju:
e Definiranje korisnikovih zahtjeva
e Snimka stanja,
Ishod: Korisnik je dostavio sve podatke i informacije za izradu tehnickog rjeSenja Usluge

Dizajn tehnic¢kog rjeSenja i prijelaz u operativnu fazu
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Odgovorne osobe: ICT Presales, ICT Delivery, predstavanik Korisnika
Opis: Finalni sastanak za formalnu predaju u operativnu fazu.
Aktivnosti ukljucuju:

e Potvrda tehnic¢kog rjeSenja s Korisnikove strane
e Prijelaz u implementaciju rjesenja

Ishod: Korisnik je potvrdio dizajn, dogovoren je rok isporuke i prijelaz u tehnicku
implementaciju rjeSenja.

Al pruza Uslugu na platformama gdje zadrzava pravo azuriranja sustava i rada na samoj
platformi. Al ¢e obavijestiti Korisnika u $to kracem roku o planiranim radovima na
platformama i o¢ekivanim trajanjem prestanka rada platforme.

U sluc¢aju implementacije Usluge vrijede slijededi uvjeti:

a. Al uspostavlja daljinski pristup isklju¢ivo na temelju svakog izri¢itog prethodnog
dopustenja Korisnika;

b. Al u dogovoru s Korisnikom odreduje alat za uspostavljanje udaljenog pristupa;

c. Korisnik je duzan:
* ypoznati Al o svim sigurnosnim mjerama i zahtjevima u svezi udaljenog
pristupa prije uspostave udaljenog pristupa;
» izraditi sigurnosne kopije podataka prije uspostave udaljenog pristupa;
» prije uspostave udaljenog pristupa, obavijestiti svoje zaposlenike koji su

ukljuéeni u provodenje Usluge da ¢e Al uspostaviti vezu s Korisni¢kim sustavima,
i dobiti njihov pristanak i upozoriti ih na uvjete utvrdene u ovoj tocki;

» osigurati da se udaljeni pristup prekine odmah nakon zavrSetka posla.

d. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za ispunjavanje obveza iz prethodne tocke c. te snosi
sve negativne posljedice u slu¢aju da pojedinaéna obveza nije ispunjena ili nije
ispunjena ispravno.

e. Al ¢e biti ukljuéen u implementaciju Usluge putem udaljenog pristupa i osigurat ¢e
kvalificirane stru¢njake za izvodenje radova u skladu s opée prihva¢enim standardima i
najboljim praksama.
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f. Al iskljucuje bilo kakvu odgovornost za Stetu koju je Korisniku prouzroc¢io udaljeni
pristup. Al se obvezuje samo omoguditi udaljeni pristup u skladu s prethodnom to¢kom
d. te sukladno sigurnosnim zahtjevima i mjerama Korisnika.

Al je isklju¢ivo odgovoran za Uslugu u skladu s ovim Uvjetima i Ugovorom. Bilo koja
odgovornost Al za softver, hardver, sustave, mrezu ili resurse Korisnika i usluge koje
pruzaju svi drugi davatelji usluga na IT okolini Korisnika potpuno je isklju¢ena.

Korisnik je duzan redovito poduzimati odgovarajuc¢e preventivne mjere za IT sigurnost i
skladistenje podataka, osobito za koriStenje sigurnosnog kopiranja $to odgovara opsegu
i vaznosti podataka, osobito u slu¢aju raskida Ugovora.

Razina pruzanja Usluge

Al pruza Korisniku Uslugu unutar 24/7/365.

Ako proces implementacije Usluge ili njezinog pojedinog dijela nije moguéa iz razloga
na strani Korisnika (npr. ako Korisnik ne osigurava uvjete za izvrSenje kako je utvrdeno
Ugovorom), rok ée se odgoditi za vrijeme potrebno da Korisnik osigura dogovorene
uvjete za provedbu, pri ¢emu Al nije odgovoran za kasnjenje.

Rad usluge je uvjetovan:

- uspjeSnim zavrSetkom procesa implementacije Usluge;
- dostupnoscu internet konekcije na lokaciji Korisnika.

U slu¢aju da neki od navedenih uvjeta nije ispunjen Usluga se ne moZe pruZzati.

Al se oslobada svake odgovornosti ako nisu ispunjeni preduvjeti navedeni u ovim
Uvjetima ili je razlog za nemoguénost pruzanja Usluge na strani Al Partnera.

Al nije duzan isporuciti Uslugu Korisniku ako Korisnik nije osigurao neophodnu opremu
i/ili tehni¢ku opremu ili druge uvjete u skladu s uputama Al.

Prava i obveze

Al u okviru ove Usluge ne daje Korisniku nikakva jamstva ili da se na Korisnikovim
sustavima, mrezi ili imovini ne mogu ostvariti kiberneticki rizici i/ili prijetnje u bilo kojem
obliku ili da su sustavi, mreza ili imovina Korisnika potpuno sigurni od navedenih
kibernetickih rizika i/ili prijetnji, pa stoga Al nije odgovoran za navedeno. Prihva¢anjem
ovih Uvjeta smatrat ¢e se da je Korisnik potvrdio da je svjestan opisanih rizika te da
navedene rizike preuzima u cijelosti. Dodatno, Korisnik prihvaéanjem ovih Uvjeta
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prihvac¢a da Usluga moze odredene kiberneticke prijetnje i/ili rizike ne identificirati
odnosno da ne moze sprijeciti nastanak odredenih kibernetickih prijetnji i/ili rizika.

Korisnik ¢e prije pocetka i za vrijeme provedbe Usluge obavijestiti A1 u pisanom obliku
ako Korisnik koristi opremu (npr. softver i/ili hardver) za koju se primjenjuju pravni,
materijalni, proceduralni i/ili sli¢ni zahtjevi koji na bilo koji nac¢in ogranicavaju,
sprjecavaju, onemogucavaju ili na drugi na¢in mogu utjecati na provodenje Usluge.
Korisnik snosi sve moguce negativne posljedice koje proizlaze iz ove obavijesti ili bilo
koje nedostatne ili neto¢ne informacije koje je dostavio Korisnik u svezi sa spomenutom
opremom.

Al ima pravo obustaviti pruzanje Usluge ako korisnik ne ispunjava svoje obveze iz ovih
Uvjeta ili Op¢ih uvjeta poslovanja za ICT usluge. A1 moze (ali nije obvezan) upozoriti
korisnika na povredu prije obustave pruzanja Usluge.

Osobni podaci

Pojmovi koriSteni u ovim Posebnim uvjetima i odredbama u vezi s obradom osobnih
podataka imaju isto znacenje kao u Opcoj uredbi o zastiti podataka - Uredba (EU)
2016/679.

Prilikom pruzanja Usluge Korisnik djeluje kao voditelj obrade osobnih podataka, a Al
djeluje kao izvrsitelj obrade za Korisnika.

U smislu odredbi iz Opce uredbe o zastiti podataka, Korisnik je Voditelj obrade osobnih
podataka (dalje u tekstu: Voditelj obrade) u svrhu implementacije Usluge, dok Al i Al
Partner svaki djeluju neovisno u ulozi Izvrsitelja obrade u smislu Opée uredbe o zastiti
podataka. Obveza informiranja pojedinaca o obradi osobnih podataka pri koristenju
Usluge prema zahtjevima iz ¢lanaka 13. i 14. Opéih uvjeta Uredbe o zastiti podataka,
iskljucivo je na strani Korisnika - Voditelja obrade.

Korisnik ée medusobna prava vezana uz obradu podataka odrediti posebnim ugovorom
za obradu podataka.

Izmjene i dopune ugovorne dokumentacije i usluga

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku, navedenih u Ponudi i/ili
Ugovoru (primjerice tvrtka/ime, adresa, e-mail adresa, opseg nad kojim se vrsi Usluga,
koli¢inama resursa koje korisnik koristi (CPU ili RAM), kontakt osobe i dr.), obavijestiti
Al bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu S$tetu nastalu uslijed
neispunjenja ove obveze.
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Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom koristiti iskljuc¢ivo za vlastite potrebe, odnosno,
da Uslugu neée ustupati u cijelosti ili djelomi¢no tre¢ima na koristenje bez prethodnog
pisanog odobrenja Al.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do
povrede cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti Usluge. U slu¢aju da Korisnik utvrdi da je

cjelovitost i/ili sigurnost Usluge ugrozena, duzan je bez odgadanja o tome obavijestiti
Al.

Promjena iznosa mjesec¢ne naknade

Al zadrzava pravo promjene iznosa mjese¢ne naknade. U slucaju promjene iznosa
mjeseCtne naknade, a za Usluge koje su predmet ugovora, Al ¢e pisanim putem
obavijestiti Korisnika o novim iznosima mjese¢ne naknade, i to na kontakte navedene
na u Ugovoru. Primjena novih iznosa mjese¢ne naknade nastupit ¢e trideset (30) dana
nakon slanja obavijesti. Korisnik ima pravo otkazati ugovor po dostavi obavijesti ukoliko
ne zeli nastaviti ugovorni odnos po novim uvjetima.

Zavrsne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Usluga Al i odnosa Al i Korisnika
primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. za ICT usluge, koji su dostupni
na internetskoj stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr.

Ovi Posebni uvjeti u primjeni su od 15.06.2025.



