Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije Homebox/Officebox prikljucka

Clanak 1.
Predmet Uvjeta koristenja

1.1. Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je uspostava prikljucka/priklju¢enja krajnjeg korisnika
na mrezu Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Al Hrvatska ili Al) u svrhu koristenja usluge Homebox/Officebox $to
ukljucuje i uvjete koristenja odgovarajuce terminalne opreme putem koje krajnji korisnik moze koristiti govornu uslugu
putem numeracije koja se koristi u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi i uslugu pristupa Internetu, a sve
putem pokretne elektronicke komunikacijske mreze Al Hrvatska.

1.2. Al Hrvatska zadrzava pravo ograniciti dostupnost Homebox/Officebox usluge na odredenim geografskim
podruéjima u skladu sa slobodnim mreznim kapacitetima.

1.3. Koristenje Homebox/Officebox usluge omogucéeno je uz kupnju Homebox/Officebox uredaja kojeg Al isporucuje
krajnjem korisniku po ugovaranju usluge, koristenjem Homebox/Officebox SIM kartice uz vlastiti uredaj krajnjeg
korisnika ili na nacin da Al krajnjem korisniku osigurava odgovarajuc¢u mreznu terminalnu opremu (vanjski i unutarnji
uredaj) koju krajnji korisnik ima na raspolaganju za vrijeme koristenja usluge, sukladno uvjetima koristenja svake
pojedine tarife. Prilikom ugovaranja usluge, krajnji korisnik prijavljuje adresu na kojoj ¢e koristiti Homebox/Officebox
uslugu.

1.4. Krajnji korisnik moze bez ogranicenja seliti Homebox/Officebox uslugu na bilo koju adresu u Republici Hrvatskoj
u svrhu koristenja usluge pristupa Internetu, dok govornu uslugu moze koristiti isklju¢ivo na adresi koju je prijavio
kod ugovaranja usluge.

1.5. U slucaju da krajnji korisnik zeli koristiti govornu uslugu putem Homebox/Officebox usluge na drugoj adresi,
navedenu promjenu adrese obvezan je prijaviti A1 Hrvatska pisanim putem najkasnije 15 dana prije planiranog
datuma koriStenja Homebox/Officebox usluge na navedenoj novoj lokaciji. U slucaju da se nova lokacija nalazi u
drugoj zZupaniji, postojeé¢i pretplatnic¢ki broj se mora zamijeniti drugim koji pripada grupi brojeva s predbrojem
zupanije u kojoj se nalazi nova lokacija.

1.6. U slu¢aju promjene adrese koristenja Homebox/Officebox usluge bez obavjestavanja Al Hrvatska o navedenom,
krajnjem korisniku se automatski zabranjuje koristenje govorne usluge (osim odlaznih poziva prema Sluzbi za
korisnike Al Hrvatska i hitnim sluzbama) do povratka na prijavljenu adresu koristenja Homebox/Officebox usluge,
dok uslugu pristupa Internetu moZe nastaviti koristiti bez ograni¢enja i na novoj adresi. Po povratku
Homebox/Officebox usluge na prijavljenu adresu koriStenja, govorna usluga se automatski ponovno ukljucuje
ostvarivanjem prve Internet sesije ili poziva prema Sluzbi za korisnike Al Hrvatska.

1.7. Svako koristenje Homebox/Officebox usluge koje nije u skladu s ovim Uvjetima smatrat ¢e se zlouporabom i, kao
takvo, razlogom za raskid pretplatnickog odnosa.

1.8. Jedan Krajnji korisnik moze koristiti najvise dvije Homebox usluge, odnosno najvise pet Officebox usluga na istoj
adresi ili na viSe razlic¢itih adresa.

1.9. Al Hrvatska pri pruzanju govorne usluge ima pravo primijeniti mjeru prekida odlaznog poziva u sluc¢aju trajanja
odlaznog poziva duzeg od 2 sata. Krajnji korisnik moze ponovno koristiti uslugu netom nakon prekida linije ponovnim
pozivanjem broja.

Clanak 2.
Terminalna oprema

2.1. Homebox/Officebox uredaj sa svim pripadaju¢im komponentama (kabeli, antena) i SIM karticom smatrat ¢e se
sukladno ovim Uvjetima Terminalnom opremom.



2.2. U slucaju kada, u svrhu koristenja Homebox/Officebox usluge, Al krajnjem korisniku stavi na raspolaganje
odredenu mreznu terminalnu opremu (vanjski i unutarnji uredaj) u vlasnistvu Al, po raskidu pretplatni¢kog ugovora
krajnji korisnik je istu duzan vratiti Al. U slucaju da krajnji korisnik po raskidu pretplatnickog ugovora ne vrati
navedenu opremu ili je tijekom trajanja pretplatnickog ugovora osteti, Al ée navedenom krajnjem korisniku naplatiti
odgovaraju¢u naknadu sukladno cjeniku Al.

2.3. U slucaju koristenja usluge putem Homebox/Officebox uredaja kojeg krajnji korisnik kupuje od Al, sklapanjem
kupoprodajnog ugovora za Homebox/Officebox uredaj isti postaje vlasnistvo krajnjeg korisnika. Radi otklanjanja
dvoijbi, u slucaju prestanka pretplatni¢kog ugovora, krajnji korisnik nema obvezu povrata niti pla¢anja naknada za
nevracenu opremu, za onu Terminalnu opremu koja je presla u njegovo vlasnistvo.

2.4. Krajnji korisnik je obvezan ¢uvati u tajnosti broj svoje SIM kartice kao i PIN/PUK Sifre te sve druge identifikacijske
sifre. Ako postoji osnovana sumnja da PIN/PUK Sifre koristi tre¢a osoba bez ovlastenja, Al Hrvatska ¢e postupiti kao
da se radi o sluc¢aju gubitka ili krade SIM kartice kako je to predvideno ¢lankom 2.5. ovih Uvjeta.

2.5. U slucaju krade ili gubitka SIM kartice, krajnji korisnik nece biti odgovoran za cijenu koristenja Usluga nakon sto
Al Hrvatska primi od krajnjeg korisnika vlastoru¢no potpisanu pisanu potvrdu prijave o kradi ili gubitku, u skladu s
Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. Al Hrvatska nece biti odgovoran krajnjem korisniku ni bilo kojoj trec¢oj
osobi za Stetu koja nastane kao posljedica lazne prijave o kradi ili gubitku SIM kartice.

2.6. Koristenje usluge pristupa Internetu putem Homebox/Officebox uredaja moguce je i putem bezi¢ne WLAN veze
koju je potrebno zastititi na nac¢in opisan u Uputama za koristenje Homebox/Officebox uredaja, a kako bi se sprijecila
eventualna zlouporaba. Al nije odgovoran za eventualnu Stetu koju pretplatnik pretrpi u slu¢aju nezasti¢ene bezi¢ne
WLAN veze.

2.7. Ugovaranjem Homebox/Officebox usluge krajnji korisnik daje dozvolu Al Hrvatska da prati promet ostvaren preko
Terminalne opreme u svrhu odredivanja adrese na kojoj se Homebox/Officebox usluga koristi i odredivanja uredaja
u kojem se koriste SIM kartice.

2.8. U slucaju koristenja Homebox/Officebox usluge uz vlastiti uredaj krajnjeg korisnika, tj. bez kupnje uredaja od Al
Hrvatska, krajnji korisnik je obvezan osigurati sljedec¢e minimalne uvjete za uredaj koji koristi:
e uredaj mora biti otklju¢an za rad u svim pokretnim javnim komunikacijskim mrezama;
e uredaj mora ispunjavati bitne zahtjeve zdravlja i sigurnosti u skladu s posebnim propisima i hrvatskim i
normama Europske unije;
e uredaj mora imati jedan od SIM utora za umetanje SIM kartice - standardni, micro ili nano;
e uredaj mora podrzavati 4G (LTE), 3G (HSDPA) i 2G mreZe za koristenje usluge pristupa Internetu, te 3G i 2G
mreZe za koristenje govorne usluge,
e usludaju koristenja 5G tarifa, uredaj dodatno mora podrzavati 5G tehnologiju za koristenje usluge pristupa
Internetu te 4G tehnologiju za kori$tenje govorne usluge.
Al nele biti odgovoran za bilo kakve smetnje prouzrokovane neispravnom konfiguracijom i/ili karakteristikama
uredaja koji nisu isporuceni od strane Al, kao ni za nedostatnu kvalitetu Homebox/Officebox usluge koja bi bila
posljedica koristenja navedenih uredaja.

Clanak 3.
Zavrs$ne odredbe

3.1 Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Homebox/Officebox usluga i pretplatni¢kog odnosa primjenjuju
se Opd¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

3.2. Ovi Uvjeti ¢e se objaviti na uobi¢ajen i pristupacan nacin, sukladno vazeéim propisima u Republici Hrvatskoj te ¢e
biti dostupni barem na svim ovlastenim prodajnim mjestima Al Hrvatska te na internetskoj stranici www.Al.hr. Al

Hrvatska c¢e objaviti i uc¢initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih Uvjeta na zakonom propisan nacin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 29.11.2021.



