Uvijeti koriStenja - promjena pretplatni¢kog tarifnog modela za privatne korisnike

Ovim Uvjetima koristenja - promjena pretplatnickog tarifnog modela za privatne korisnike
(dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu:
Al) s jedne strane i korisnika Al mobilnih i Homebox usluga koji su fizicke osobe (dalje u
tekstu: privatni korisnici) s druge strane koji zele promijeniti postojeée pretplatnic¢ke tarifne
modele.
Privatni korisnici mogu promijeniti svoj postojeci pretplatnicki tarifni model iskljuc¢ivo jednom
od sljededih tarifa:

e govorne tarife: Solidna, Bolja, Savrsena +, Apsolutna i Smart HSGN;

e podatkovne tarife: Mobilni Net

e Homebox tarife: 4G Homebox, 5G Kué¢ni Net i Al Flatbox Fon.

Pravo na promjenu tarifnog modela u jednu od tarifa navedenih u tocki 1. ovih Uvjeta
koristenja imaju svi privatni korisnici, neovisno o tarifnom modelu koji trenutno koriste.
Promjena tarifnog modela za Homebox tarife ovisi i o tehnic¢koj moguénosti realizacije usluge,
u skladu s uvjetima koriStenja pojedine usluge. Bez obzira na druga moguéa ograniéenja
navedena u ovim Uvjetima koriStenja, promjena tarifnog modela moze se napraviti najvise
jednom u obra¢unskom razdoblju.

Privatni korisnici koji nemaju ugovoreno obvezno trajanje pretplatnickog ugovora ili im je
obvezno trajanje pretplatnickog ugovora isteklo, mogu promijeniti svoj postojedi tarifni
model u bilo kojem trenutku bez pla¢anja naknade za promjenu tarifnog modela, bez obzira
prelaze li na tarifni model viSe ili nize mjese¢ne naknade.

Promjena iz nizeg tarifnog modela u visi tarifni model, bez obzira na postojanje obveznog
trajanja pretplatni¢kog ugovora, moguca je neograniceni broj puta bez pla¢anja naknade za
promjenu tarifnog modela.

Privatni korisnici kojima je do isteka postojec¢eg obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora
ostalo 180 ili manje dana mogu promijeniti svoj postojeci tarifni model tarifnim modelom nize
mjesecne naknade isklju¢ivo uz uvjet ugovaranja novog obveznog trajanja pretplatni¢kog
ugovora. Pritom se naknada za promjenu tarifnog modela ne naplacuje.

Privatni korisnici kojima je do isteka postoje¢eg obveznog trajanja pretplatnickog ugovora
ostalo vise od 180 dana nemaju pravo na promjenu svog postojeéeg tarifnog modela tarifnim
modelom niZe mjese¢ne naknade. Za navedene korisnike, ugovaranje novog tarifnog modela
nize mjesecne naknade mogucde je isklju¢ivo uz plad¢anje naknade za prijevremeni raskid
postojeceg pretplatnickog ugovora.

Iznimno od tocke 7. i 8. ovih Uvjeta koristenja, u slucaju prelaska iz nizeg tarifnog modela u
visi tarifni model te naknadnog povratka u inicijalno koristeni niZi tarifni model za vrijeme
obveznog trajanja pretplatni¢ckog ugovora, ne naplaéuje se jednokratna naknada za



promjenu tarifnog modela prema tocki 7. niti naknada za prijevremeni raskid postojeceg
pretplatni¢kog ugovora prema tocki 8. ovih Uvjeta korisStenja.

9. Promjena tarifnog modela moguca je ako korisnik nema neku vrstu priviemenog iskljuc¢enja
i ako je pla¢en prvi pretplatnicki ra¢un.

10. Promjena tarifnog modela na tarifu Smart HSGN se ne naplaéuje.

11. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronic¢kih komunikacijskih usluga Al i
odnosa Al i privatnih korisnika primjenjuju se Opdéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.,
Uvjeti korisStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u pokretnoj mrezi i Uvjeti
koristenja terminalne opreme i realizacije Homebox/Officebox prikljuc¢ka koji su dostupni na
Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

12. Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo promjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu c¢e korisnike
obavijestiti na prikladan nacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 21.08.2023. godine.


http://www.a1.hr/

