Uvjeti koristenja Opcije 100 minuta ostale mreze i Opcije 50 minuta ostale mreze

1. Korisnicima tarifa Bez granica S/M/L/XL/XXL, Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+, Bez granica S/M/L/XL/XXL VPN i Bez
granica S+/M+/L+/XL+/XXL+ VPN na raspolaganju su dodatne opcije za minute prema ostalim mrezama unutar
Hrvatske: Opcija 100 minuta ostale mreze i Opcija 50 minuta ostale mrezZe. Korisnicima tarife Biz Mobilna XS je
dostupna za uklju¢enje Opcija 100 minuta ostale mreze.

2. Uklju¢enjem Opcije 100 minuta ostale mreze korisnik dobiva besplatnih 100 minuta razgovora prema ostalim
mrezama unutar Hrvatske, uz pla¢anje mjese¢ne naknade za koristenje opcije. Uklju¢enjem Opcije 50 minuta ostale
mreze korisnik dobiva besplatnih 50 minuta razgovora prema ostalim mreZzama unutar Hrvatske, uz pla¢anje mjese¢ne
naknade za koristenje opcije. U broj besplatnih minuta nisu uklju¢eni pozivi prema brojevima sa posebnom naplatom.

3. Prilikom uklju¢enja Opcije 100 minuta ostale mreze i Opcije 50 minuta ostale mreze naplacuje se iznos mjesecne
naknade sukladno cjeniku.

4. Korisnik ¢e o potrosnji minuta iz tarife i/ili iz tarife i dodatno kupljene opcije biti obavijesten putem SMS obavijesti
informativnog karaktera. Navedena obavijest ne moze biti temelj za obrac¢un usluge.

5. Nakon sto korisnik iskoristi besplatne minute iz tarife i/ili tarife i opcije kre¢e daljnja naplata sukladno cjeniku.

6. Kod poslovnog korisnika aktivacija opcija moguca je isklju¢ivo na zahtjev platezno odgovorne osobe. Opcije se
mogu aktivirati pozivom Sluzbi za korisnike na 0800 77 20 ili na Al prodajnim mjestima.

7. Ukljucenje Opcije 100 minuta ostale mreZe za privatne korisnike moguce je slanjem SMS poruke sadrzaja ,100min"
na broj 13124. Uklju¢enje Opcije 50 minuta ostale mreze za privatne korisnike moguce je slanjem SMS poruke sadrzaja
.50min" na broj 13124. Nakon slanja SMS poruke korisnik ¢ée dobiti SMS poruku da je zahtjev za uklju¢enjem
zaprimljen, a nakon toga i SMS poruku da je opcija uklju¢ena.

8. Za poslovne korisnike ukljuenje jedne od opcija moguce je na zahtjev plateZzno odgovorne osobe sukladno
redovnim procedurama za poslovne korisnike.

9. Ukoliko Al korisnik ne zatrazi isklju¢enje Opcije do kraja obrac¢unskog razdoblja odnosno kalendarskog mjeseca,
opcija se automatski prenosi u slijede¢e obrac¢unsko razdoblje odnosno kalendarski mjesec. NepotroSene minute iz
Opcija ne prenose se u sljede¢e obrac¢unsko razdoblje. Isklju¢enje Opcije 100 minuta ostale mreZe za privatne
korisnike moguce je slanjem SMS poruke sadrzaja ,NE100min" na broj 13124. Isklju¢enje Opcije 50 minuta ostale
mreze za privatne korisnike moguce je slanjem SMS poruke sadrZaja ,NESOmin" na broj 13124. Nakon slanja SMS
poruke korisnik ¢e dobiti SMS poruku da je zahtjev za isklju¢enjem zaprimljen, a nakon toga i SMS poruku da je opcija
isklju¢ena. Za poslovne korisnike isklju¢enje jedne od opcija moguce je na zahtjev platezno odgovorne osobe sukladno
redovnim procedurama za poslovne korisnike.

10. Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja, na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati
Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj

mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

11. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢ée korisnici biti obavijeSteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Uvijeti koristenja primjenjuju se od 01.10.2018.



