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Uvjeti korištenja VPN usluge i VPN korisničkih profila 
 

1. Predmet ovih Uvjeta korištenja je VPN usluga i VPN korisnički profili koji korisniku VPN usluge omogućuju 

definiranje prava odnosno ograničenja poziva unutar i izvan VPN mreže. VPN korisnički profili su dio VPN usluge te 

određuju skup ovlaštenja i/ili ograničenja koja je moguće pridijeliti svakom korisniku posebno ili cijeloj tvrtki. 

 

2. Korisnici usluge mogu biti pravne osobe koje koriste isključivo govorne tarifne modele. Korisnici usluge A1 na 

bonove ne mogu koristiti VPN uslugu kao niti VPN korisničke profile. 

 

3. U slučaju smanjenja broja aktivnih pretplatničkih linija koji koriste VPN uslugu na manje od 2, automatski će se 

isključiti VPN usluga. 

Aktivnim pretplatničkim odnosom ne smatra se pretplatnički odnos koji koristi uslugu privremenog isključenja. 

 

4. VPN usluga početi će se primjenjivati unutar 48 sati od potpisa ovog ugovora. Za ranije zasnovane pretplatničke 

odnose, za koje prvi račun još nije izdan, VPN usluga će se početi primjenjivati nakon izdavanja prvog računa. 

 

5. Korisnici, u sklopu VPN usluge mogu odabrati između 5 VPN korisničkih profila: 

a. VPN Interno - korisnici ovog profila mogu ostvariti odlazne pozive samo unutar svoje VPN mreže i dolazne pozive 

unutar i izvan svoje mreže (ovaj profil više nije u ponudi) 

b. VIP GSM - omogućuje odlazne pozive unutar korisnikove VPN mreže te unutar A1 mobilne mreže, te dolazne 

pozive unutar svih mreža 

c. Local - svi pozivi unutar korisnikove VPN mreže, svi dolazni i odlazni pozivi prema svim nacionalnim mrežama u 

Hrvatskoj (01,021,…091, 098, 099) 

d. Standard - svi pozivi su dozvoljeni 

e. Global - ovaj profil omogućuje sve pozive unutar korisnikove VPN mreže, sve dolazne i odlazne pozive prema svim 

nacionalnim mrežama u Hrvatskoj, te međunarodni pozivi no samo prema određenim destinacijama. 

 

6. Korisnici svih navedenih korisničkih profila mogu ostvariti odlazne pozive prema A1 službi za korisnike, hitnim 

službama i besplatnim brojevima u Hrvatskoj. 

 

7. Aktivacija i korištenje VPN korisničkih profila, dostupni su bez naplaćivanja aktivacijske i mjesečne naknade. 

 

8. Vezano uz obvezu A1 Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: A1) za obavještavanje o povećanoj potrošnji, korisniku 

pravnoj osobi će se kao prosjek potrošnje uzimati prosjek svih pretplatničkih linija koje glase na tu pravnu osobu. 

 

9. A1 zadržava pravo izmjene Uvjeta korištenja VPN usluge kao i VPN korisničkih profila, o čemu će korisnici biti 

obaviješteni putem web stranice www.A1.hr ili na drugi prikladan način. 

 

10. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje telekomunikacijskih usluga A1 i odnosa A1 i korisnika 

primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korištenja terminalne opreme i realizacije priključka 

u pokretnoj mreži koji su dostupni na A1 prodajnim mjestima i web stranici www.A1.hr. 

 

 

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 1.10.2018. godine. 
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