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Uvijeti koristenja Vip ADSL usluge
1. Predmet Uvjeta koriStenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je Vip ADSL usluga. Vip ADSL usluga omogucuje Pretplatniku
Vip ADSL usluge (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) brzi pristup internetu putem ADSL prikljuc¢ka te prijenos govora
putem IP tehnologije (u daljnjem tekstu: Vip ADSL usluga).

Pretplatnik moze aktivirati neku od tarifa i opcija fiksne telefonije, brzinu pristupa internetu ili paket podatkovnog
prometa koji su specificirani u vaze¢em Cjeniku. U Vip ADSL uslugu moze biti uklju¢ena odredena koli¢ina
internetskog prometa, internetski pristup odredene brzine te telefonska usluga u nepokretnoj mrezi koja omoguéava
spajanje IP/analognih telefonskih uredaja. U sluc¢aju da je u Vip ADSL uslugu uklju¢ena telefonska usluga u
nepokretnoj mrezi, broj istovremenih govornih kanala je jednak broju priklju¢enih IP/analognih telefonskih uredaja
osim u slucaju kada je priklju¢eno 6 ili viSe IP/analognih telefonskih uredaja kada ¢e biti dostupno najvise 6
istovremenih govornih kanala. Za odabranu tarifu i opciju fiksne telefonije, kao i za odabranu brzinu internet pristupa
i podatkovni paket, Pretplatnik pla¢a jednokratnu naknadu za priklju¢enje te mjeseéne naknade sukladno vazeéem
Cjeniku Vip ADSL usluge (u daljnjem tekstu: Cjenik).

Ukoliko usluga veleprodajnog pristupa ne omoguéava ugovorenu brzinu internetskog pristupa, Al ¢e isporuditi
najve¢u mogudcu brzinu koju usluga veleprodajnog pristupa moze podrzati. U slu¢aju da postoji veée odstupanje od
ugovorene brzine internetskog pristupa i brzine koju omogucava usluga veleprodajnog pristupa Al zadrzava pravo
Pretplatniku ponuditi prelazak na odgovarajuéi paket Vip ADSL usluge s manjom brzinom internetskog pristupa, a
isto moze zatraziti i sam Pretplatnik. Promjena paketa Vip ADSL usluge u navedenom slucaju ¢e biti izvrSena bez
naknade.

Internetski promet se obrac¢unava u skladu s odabranim paketom Vip ADSL usluge i paketom dodatnog prometa prema
koli¢ini prenesenih podataka. Dodatno preneseni internetski promet se naplaéuje sukladno vazeéem Cjeniku uz
obracunsku jedinicu od 1 GB, pri ¢emu se prvih 100 MB dodatno prenesenog prometa ne naplacuje. Maksimalni
dodatni promet izvan paketa koji ¢e se naplatiti iznosi 20 GB.

Svaki Pretplatnik Vip ADSL usluge ima mogucénost koristenja pet besplatnih e-mail adresa s predefiniranom vip.hr
domenom. Uvjeti koriStenja e-mail usluge definirani su Uvjetima koriStenja Business e-mail usluge koje Pretplatnik
potpisom zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa za Vip ADSL uslugu (u daljnjem tekstu: Zahtjev) prihvada.

2. Zasnivanje pretplatnickog odnosa
Pretplatnici Vip ADSL usluge mogu biti isklju¢ivo pravne osobe.

Pretplatnik je upoznat i prihvaéa da je uvjet za pruzanje Vip ADSL usluge postojanje mogucénosti priklju¢enja javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi drugog operatora nepokretne mreze (u daljnjem tekstu: Drugi operator), te
dostupnost usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Drugog operatora na adresi Pretplatnika.

U slucaju da Pretplatnik u trenutku podnosenja Zahtjeva ne koristi pojedina¢ni ADSL pristup, Al ée provjeriti
dostupnost usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa na adresi Pretplatnika te ¢e u slu¢aju pozitivnog odgovora
podnijeti zahtjev za pojedinac¢ni ADSL pristup Drugom operatoru. Ukoliko su ispunjeni svi uvjeti za pruzanje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te ukoliko Pretplatnik Zeli i dalje koristiti POTS/ISDN uslugu, Drugi operator u
roku od 30 dana nakon podnosenja zahtjeva za pojedinac¢ni ADSL pristup mora dostaviti djelitelj na adresu
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Pretplatnika, a Pretplatnik je obavezan zaprimljeni djelitelj u¢initi dostupnim Al prilikom uklju¢enja Vip ADSL usluge.
Dostavu djelitelja Pretplatniku moze izvrsiti i Al. U slu¢aju da Pretplatnik izgubi ili osteti djelitelj ili ga ne udcini
dostupnim Al u trenutku uklju¢enja Vip ADSL usluge, Al zadrzava pravo smatrati Vip ADSL uslugu uklju¢enom kako
je odredeno ¢l. 3. ovih Uvjeta, te Pretplatniku naplatiti troskove izgubljenog/ostec¢enog djelitelja.

U slu¢aju da Pretplatnik u trenutku podnosenja Zahtjeva ve¢ koristi uslugu Sirokopojasnog ADSL pristupa drugog
davatelja usluge, Pretplatnik je duzan potpisati izri¢itu izjavu kojom neopozivo raskida vazeéi ugovor o pruzanju
Sirokopojasnog ADSL pristupa s postojeéim davateljem usluge.

U slucaju podnosenja zahtjeva za uslugu predodabira operatora javne govorne usluge, pretplatnicki odnos izmedu Al
i Pretplatnika pocinje danom uklju¢enja Vip ADSL Usluge. Potpisom zahtjeva za uslugu predodabira operatora
Pretplatnik ovlaséuje Al kao svog predodabranog operatora da isti podnese pristupnom operatoru.

Jedan Pretplatnik moze koristiti viSe Vip ADSL usluga na istoj adresi ili na viSe razli¢itih adresa.

U slucaju da Pretplatnik u trenutku podnosSenja Zahtjeva ne koristi pojedinac¢ni ADSL pristup, Al ¢e u najkrac¢em
mogucem roku, a najvise u roku 30 dana od zaprimanja Zahtjeva obavijestiti Pretplatnika o prihvadanju ili odbijanju
istog.

U sluéaju da Pretplatnik u trenutku podnosenja Zahtjeva veé koristi uslugu Sirokopojasnog ADSL pristupa drugog
davatelja usluge, Al ée u najkra¢em moguéem roku, a najviSe u roku 15 dana od zaprimanja Zahtjeva, obavijestiti
Pretplatnika o prihvacéanju ili odbijanju istog.

Al ima pravo odbiti Zahtjev ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uvjeti i moguénosti za zasnivanje pretplatnickog
odnosa, a posebno ako nije ispunjen uvjet postojanja slobodnih potrebnih mreznih resursa/kapaciteta. Procjenu
vlastitih tehnic¢kih uvjeta i moguénosti vrsi Al sukladno pravilima struke i opéeprihva¢enim standardima.

Pretplatnic¢ki odnos za Vip ADSL uslugu sklapa se na neodredeno vrijeme s razdobljem obveznog trajanja
pretplatni¢kog odnosa na 12 (dvanaest) ili 24 (dvadeseticetiri) mjeseca ili bez minimalnog obveznog trajanja ugovora,
ovisno o odabiru Pretplatnika.

3. Ukljuc¢enje i koristenje Vip ADSL Usluge

Uklju¢enje Vip ADSL usluge ovisi o prihvadanju zahtjeva za uslugom veleprodajnog sirokopojasnog pristupa i
ukljuéenju iste od strane Drugog operatora.

Vip ADSL usluga se smatra uklju¢enom u trenutku kada se ispune svi tehnicki i zakonski uvjeti za valjano koristenje
usluge, odnosno u trenutku kada su Pretplatnik i Al potpisali Zapisnik o uklju¢enju Vip ADSL usluge, koji sadrzi sve
podatke o terminalnoj opremi, programskoj podrsci i aktivnostima i svim drugim parametrima koji su nuzni za
normalno funkcioniranje Vip ADSL usluge.

Prilikom ukljuc¢enja Vip ADSL usluge Al ¢e spojiti sve IP telefonske uredaje, analogne adaptere i preklopnike izravno
na ADSL modem/usmjernik. Internetski pristup ¢e biti omoguéen ili preko jednog LAN priklju¢ka na ADSL
modemu/usmjerniku ili preko LAN priklju¢ka na svakom IP telefonskom uredaju. Al ¢e na zahtjev Pretplatnika
omoguditi spajanje navedene opreme preko Pretplatnikove kuéne elektronicke komunikacijske instalacije. U tom
slucaju Pretplatnik je duzan o vlastitom trosku te najkasnije na dan uklju¢enja Vip ADSL usluge osigurati kuénu
elektroni¢ku komunikacijsku instalaciju dogovorenih svojstava od mjesta priklju¢enja ADSL modema/usmjernika do
mjesta prikljuéenja navedene opreme. U slucaju da Pretplatnik ne osigura kuénu elektronicku komunikacijsku
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instalaciju na dan uklju¢enja Vip ADSL usluge, IP telefonski uredaji, analogni adapteri i preklopnici ¢e biti spojeni
izravno na ADSL modem/usmjernik.

U svrhu koristenja Vip ADSL usluge Pretplatniku ¢e prilikom ukljucenja usluge te prilikom svake naknadne promjene
paketa prometa biti dodijeljeni korisni¢ki podaci (korisnicko ime i lozinka). Pretplatnik je duzan dobivene korisnic¢ke
podatke ¢uvati od neovlastenog koristenja. Pod pretpostavkom da je Al redovito poduzimao primjerene mjere zastite
sigurnosti mreze i usluga koje se pruzaju putem mreze Al, Pretplatnik je odgovoran za sve aktivnosti autorizirane
njegovim korisni¢kim podacima. Al nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu stetu i/ili troskove koji
mogu nastati Pretplatniku i/ili tre¢im stranama, uslijed nepridrzavanja ovih odredbi i/ili nepravilnog postupanja i/ili
neovlastenog koristenja korisnickih podataka Pretplatnika.

Ukoliko Pretplatnik posumnja u zlouporabu svojih korisni¢kih podataka, Pretplatnik je odgovoran za sve mogude
aktivnosti te Stete i/ili troskove nastale radnjama autoriziranim njegovim korisni¢kim imenom do trenutka dok ne
obavijesti A1 o sumnji o neovlastenom koristenju. Prijave neovlastenog koristenja korisnickih podataka smatrat ¢e se
valjanima, ukoliko su prijavljene pisanim putem uz vlastoruéni potpis Pretplatnika, Al Sluzbi za korisnike, uz obavezno
navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Pretplatnik je upoznat i prihva¢a da Al nije odgovoran za pruzanje usluge pristupa javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi putem POTS/ISDN BRA prikljucka Drugog operatora za koju je pretplatnic¢ki odnos sklopljen
izmedu Pretplatnika i Drugog operatora. U slu¢aju da Al od Pretplatnika zaprimi prigovor na kvalitetu navedene
usluge, Al ¢e Pretplatnika uputiti da se izravno obrati Drugom operatoru koji je u navedenom slucaju isklju¢ivo
odgovoran za rjeSavanje prigovora Pretplatnika.

Pretplatnik je upoznat i prihvaca da razina pruzanja Vip ADSL usluge u znatnom dijelu ovisi o razini pruzanja usluge
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa koja je pod nadleznosti i pod odrzavanjem Drugog operatora, slijedom ¢ega
Al nece biti odgovoran za otezano, odnosno degradirano koristenje Vip ADSL usluge te smetnje u radu Vip ADSL
usluge nastale uslijed promjena u razini pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Pretplatnik je
upoznat i prihva¢a da ugovorena brzina internetskog pristupa Vip ADSL usluge takoder ovisi o prijenosnom opsegu
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji je podlozan promjenama ovisno o prometnom opterecenju.

Brzine pristupa internetu koje su Pretplatniku na raspolaganju su sljedece:
Fiksni internet putem prikljucka drugog operatora

- 0Od 512 kbps do 1 Mbps

- Od 2 Mbps do 4 Mbps

- Od 5 Mbps do 10 Mbps

- Od 14 Mbps do 20 Mbps

Pretplatnik je upoznat i prihvaca da Vip ADSL usluga koju Al pruza preko usluge veleprodajnog $irokopojasnog
pristupa Drugog operatora nede biti dostupna tijekom priviemenog isklju¢enja pretplatnicke telekomunikacijske
terminalne opreme od strane Drugog operatora za uslugu pristupa javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi putem
POTS/ISDN BRA prikljuc¢ka (zbog nepodmirenih dugovanja Pretplatnika prema Drugom operatoru ili drugih razloga
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja Drugog operatora). Pretplatnik je upoznat i prihvaéa da je za vrijeme navedenog
razdoblja obvezan podmirivati sve naknade koje proizlaze temeljem Pretplatni¢kog ugovora za Vip ADSL uslugu.
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Pretplatnik je upoznat i prihvaca da Vip ADSL usluga koju Al pruza preko usluge veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa Drugog operatora nece biti dostupna tijekom privremenog isklju¢enja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, o ¢emu ¢e Al u najkrac¢em mogucéem roku izvijestiti Pretplatnika.

U slucaju neopravdanog izlaska na lokaciju Pretplatnika ili u slucaju da Pretplatnik zatrazi naknadnu instalaciju
dodatne opreme/uredaja, Al zadrzava pravo naplate naknade za dolazak na lokaciju sukladno Cjeniku.

Telefonska usluga u nepokretnoj mrezi neée biti dostupna ukoliko je nedostupna usluga internetskog pristupa.
Tehnicki uvjeti za koriStenje telefonske usluge u nepokretnoj mrezi su usluga internetskog pristupa neovisno o
pristupnoj brzini na lokaciji priklju¢enja te oprema za ostvarivanje poziva putem interneta koja se temelji na SIP (eng.
SessionlInitiationProtocol) protokolu. Navedena oprema moze biti IP telefon koji podrzava SIP protokol i preklopnik
(switch) koji omogucéava spajanje IP telefona ili analogni adapter koji omogucuje spajanje analognih telefonskih
uredaja.

U sludaju da pojedine transakcije i/ili naknade ne budu obradunate u obra¢unskom razdoblju u kojem su koristene,
zbog operativnih i/ili tehnickih razloga, Al zadrzava pravo iste naknadno obracunati u nekom od sljedec¢ih
obrac¢unskih razdoblja.

VPN pozivi s mobilnih brojeva prema fiksnim brojevima u sklopu Vip ADSL usluge se ubrajaju u potro$nju minuta
ukljué¢enih u mjese¢nu naknadu mobilne tarife.

Poslovni korisnici koji koriste vise Al fiksnih brojeva mogu ukljuditi poruku o prenesenom broju isklju¢ivo na svim
brojevima koje koriste. Uklju¢enje poruke na samo jednom broju ili odredenim brojevima nije mogucée.

4. Preseljenje Vip ADSL Usluge
Pretplatnik moze zatraziti preseljenje Vip ADSL usluge na drugu lokaciju pisanim putem

Pretplatnik je upoznat i prihvac¢a da je uvjet za preseljenje Vip ADSL usluge dostupnost usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa Drugog operatora na drugoj lokaciji, a uvjet takoder moze biti i preseljenje usluge pristupa
javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi putem POTS/ISDN BRA priklju¢ka Drugog operatora ukoliko tu uslugu
korisnik ima aktivnu u mrezi Drugog operatora.

Za preseljenje Vip ADSL usluge Al ima pravo naplatiti naknadu za dolazak na lokaciju sukladno Cjeniku.
5. Terminalna oprema

Terminalna oprema koju Al moZe staviti na raspolaganje Pretplatniku radi omoguéavanja koristenja Vip ADSL usluge
u isklju¢ivom je vlasnistvu Al (u daljnjem tekstu: Terminalna oprema).

Pretplatnik je obvezan uvesti certificiranu kuénu instalaciju od zavrsne tocke mreze Drugog operatora do mjesta
priklju¢enja Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika i od mjesta priklju¢enja Terminalne opreme na lokaciji
Pretplatnika do mjesta priklju¢enja terminalne opreme Pretplatnika.
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Pretplatnik je obvezan osigurati odgovaraju¢e uvjete za smjestaj Terminalne opreme te napajanje elektricnom
energijom 220-230 V 50 Hz.

Ovlasteni Al predstavnik ¢e prije priklju¢enja izvrsiti pregled uvjeta za smjestaj Terminalne opreme i izvedene kuéne
elektronicke komunikacijske instalacije.

Al je duzan predati Pretplatniku Terminalnu opremu u ispravnom stanju. Rizik za slucajnu propast ili oSteéenje
Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom dovrSenja uspje$nog instaliranja Terminalne opreme na lokaciji
Pretplatnika, ¢ime se smatra da je predaja Terminalne opreme uredno izvrSena.

Ostecenje Terminalne opreme ¢e se smatrati da je nastalo krivnjom Pretplatnika u slu¢aju da je nastalo iz slijedec¢ih
razloga: uzrokovano namjerno ili nepaznjom Pretplatnika, uslijed nepridrZzavanja uputa o koristenju Terminalne
opreme od strane Pretplatnika, Pretplatnik nije osigurao odgovarajuce uvjete za smjestaj Terminalne opreme,
uzrokovano neispravnim instalacijama Pretplatnika na koje se priklju¢uje Terminalna oprema, uslijed neispravne
terminalne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na Terminalnu opremu, uslijed iskljucenja ili
premjestanja Terminalne opreme od strane Pretplatnika, uslijed mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme
od strane Pretplatnika.

U slucaju osStecenja Terminalne opreme, Al jamc¢i popravak/zamjenu oSteéene Terminalne opreme na lokaciji
Pretplatnika u roku ne duljem od 15 dana. U slu¢aju da Al ne izvrsi popravak/zamjenu osteéene Terminalne opreme
u navedenom roku, Al ¢e na Pretplatnikov zahtjev jednokratno umanjiti mjese¢nu naknadu za Vip ADSL uslugu za
slijedece obracunsko razdoblje pri ¢emu ¢e iznos jednokratnog umanjenja ovisiti o vrsti oste¢ene Terminalne opreme
te o broju dana za koje je prekora¢en navedeni rok. Iznos navedenog jednokratnog umanjenja ne moze biti veéi od
iznosa mjese¢ne naknade za ugovoreni paket Vip ADSL usluge. U slucaju da se utvrdi da je osteéenje Terminalne
opreme uzrokovano krivnjom Pretplatnika prema ¢l. 5.6. ovih Uvjeta, Al zadrzava pravo naplate naknade za dolazak
na lokaciju Pretplatnika te naknade za osteé¢enu opremu u skladu s Cjenikom neovisno o roku u kojem je Al izvrsio
popravak/zamjenu oste¢ene Terminalne opreme.

Al nije obvezan postavljati uredaje za zastitu Pretplatnikove terminalne opreme od udara groma ili elektriéne struje.
Al nije odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti terminalne opreme, odnosno za Stetu za koju je odgovoran
Pretplatnik, kao ni za Stetu koja Pretplatniku nastane sluéajno ili uslijed nepredvidivih dogadaja koji se nisu mogli
sprijeciti, izbjedi ili otkloniti (npr. potres, udar groma, klizanje tla, rat, strajk i sli¢no).

Al ne jamdi ispravan rad Vip ADSL usluge u sluc¢aju kad se Pretplatnik koristi vlastitom terminalnom opremom koja
nije aktivirana u sklopu Vip ADSL usluge ili u slucaju da Pretplatnik na Terminalnu opremu prikljuci vise telefonskih
uredaja nego $to je to odredeno specifikacijom ugovorenog paketa Vip ADSL usluge.

Al preporucuje spajanje POS (engl. Point Of Sale) terminala preko POTS/ISDN BRA prikljuc¢ka. Vip ADSL usluga ne
podrzava spajanje POS terminala preko analognog adaptera.

Al preporucuje spajanje Pretplatnikovih faks uredaja preko POTS/ISDN BRA prikljucka. U slucaju spajanja
Pretplatnikovih faks uredaja preko analognog adaptera u sklopu Vip ADSL usluge, Pretplatnik je upoznat i prihvaca
da prilikom slanja/primanja faks poruka moze do¢i do smanjenja kakvoce govorne usluge.
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6. Raskid Pretplatni¢kog odnosa

U slucaju raskida Pretplatni¢kog odnosa za Vip ADSL uslugu prije isteka razdoblja obveznog trajanja Pretplatnik se
obvezuje jednokratno platiti naknade za ostale mjesece do isteka navedenog razdoblja sukladno vaze¢em Cjeniku
odnosno naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ukoliko je ta naknada povoljnija za
Pretplatnika. U sluc¢aju raskida Pretplatni¢kog odnosa za Vip ADSL uslugu prije isteka razdoblja obveznog trajanja od
3 mjeseca, Pretplatnik se obvezuje jednokratno platiti naknade za ostale mjesece do isteka navedenog razdoblja
sukladno vazeé¢em Cjeniku.

Pretplatnicki odnos za Vip ADSL uslugu ¢e biti raskinut s trenutnom primjenom u sluc¢aju raskida pretplatnickog
odnosa za uslugu pristupa javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi putem POTS/ISDN BRA prikljucka sklopljenog
izmedu Pretplatnika i Drugog operatora ukoliko takav ugovor izmedu Pretplatnika i Drugog operatora postoji.
Pretplatnicki odnos za Vip ADSL uslugu ¢e biti raskinut u slu¢aju da Pretplatnik zatrazi maloprodajnu uslugu ADSL
Sirokopojasnog pristupa od drugog davatelja usluge. Pretplatnik je upoznat i prihvaéa da je u takvim sluéajevima
obvezan platiti naknadu prema ¢l. 6.1. ovih Uvjeta.

Pretplatnik je po raskidu pretplatnickog odnosa duzan vratiti Al svu Terminalnu opremu u ispravnom stanju
uklju¢ujudi i djelitelj u sluc¢aju da je isti dostavljen Pretplatniku u postupku uklju¢enja pojedina¢nog ADSL pristupa.
Pretplatnik je prilikom predaje opreme duzan potpisati zapisnik o primopredaji kojeg ée ispuniti ovlasteni Al
predstavnik nakon obavljenog uvida u ispravnost Terminalne opreme. U slucaju da Pretplatnik odbije Al vratiti
Terminalnu opremu ili u sluc¢aju da odbije potpisati zapisnik o primopredaji, Al zadrzava pravo naplate naknade za
Terminalnu opremu u skladu s Cjenikom.

7. Zavrsne odredbe

Vezano uz obvezu Al iz Opéih uvjeta poslovanja korisniku pravnoj osobi ¢e se kao prosjek potrosnje uzimati prosjek
svih pretplatnickih linija koje glase na tu pravnu osobu.

Na sve odnose izmedu Pretplatnika i Al koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al
Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka na postoje¢em prikljucku drugog
operatora nepokretne mrezZe koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e korisnik biti obavijeSten putem web stranice www.Al.hr ili na drugi
prikladan nacin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 1.10.2018.



