Uvjeti koristenja podatkovnih tarifa i usluga mobilnog paketnog prijenosa podataka

1. Usluge mobilnog paketnog prijenosa podataka su sve usluge koje koriste infrastrukturu A1 mobilne mrezZe, neovisno
o bezi¢noj paketnoj tehnologiji koja se pri prijenosu koristi (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA...).

2.Usluge mobilnog paketnog prijenosa podataka mogu koristiti sve fizi¢ke i pravne osobe koje imaju:

e aktiviranu podatkovnu uslugu na postojeé¢em Pretplatnickom ugovoru
e  aktiviran novi Pretplatnicki ugovor za podatkovnu tarifu
e  aktiviranu promotivnu podatkovnu tarifu.

3. Naplata koristenja usluga mobilnog paketnog prijenosa podataka obavlja se sukladno Cjeniku i uvjetima koristenja
odredenog tarifnog modela, a moze biti na osnovi koli¢ine podataka prenesenih preko Al mobilne mrezZe tijekom
trajanja podatkovne veze izmedu korisni¢kog uredaja/racunala i drugog uredaja/rac¢unala na mrezi i/ili na osnovi
trajanja podatkovne veze. Jedno povezivanje uredaja/rac¢unala na mrezu, tzv. sesija, traje od trenutka uspostavljanja
veze korisni¢kog uredaja/ra¢unala s drugim uredajem/rac¢unalom preko mobilne mreze do trenutka raskida te veze.
Pod podacima koji su preneseni preko Al mobilne mreze tijekom jedne sesije podrazumijevaju se svi podaci poslani
s korisni¢kog mobilnog uredaja/rac¢unala na mrezu (upload) i svi podaci primljeni od drugih uredaja/racunala na
korisni¢ki uredaj/ra¢unalo (download). Dodatno, zbroj ukupno prenesene koli¢ine podataka tijekom jedne sesije u
uploadu i downloadu prije obra¢una naplate zaokruzuje se na prvu vecu vrijednost (tzv. rounding), pri ¢emu je to¢an
iznos zaokruzivanja ovisan o korisStenoj tarifi. Koli¢ina prenesenih podataka iskazuje se u mjernoj jedinici B (bajt) ili
veéim jedinicama - kB (kilobajtima), MB (megabajtima). 1 kB = 1024 B; 1 MB = 1024 kB; 1 GB = 1024 MB.

4. Podatkovne tarife i usluge mogu u cijeni mjese¢ne naknade ukljucivati besplatan prijenos odredene koli¢ine
podataka ili odredeno besplatno vrijeme trajanja koristenja podatkovnog prijenosa preko Al mobilne mreze. Naédin
obracduna iskoristenih prenesenih besplatnih podataka obavlja se po toc¢ki 3 ovih Uvjeta koristenja. Besplatan prijenos
podataka ili besplatno vrijeme trajanja koristenja podatkovnog prijenosa moze se koristiti samo u domaé¢em prometu
u Al mobilnoj mrezi. Svi podaci preneseni tijekom sesija ostvarenih u inozemstvu, preko roaming mreza, naplacuju
se po vazec¢em cjeniku za podatkovni roaming promet. Koli¢ina podataka prenesenih tijekom jednog obrac¢unskog
razdoblja, a koja prelazi besplatnu koli¢inu podataka uklju¢enu u mjeseénu naknadu, ili vrijeme koristenja
podatkovnog prijenosa preko Al mreze dulje od besplatnog vremena koristenja uklju¢enog u mjeseénu naknadu,
naplacuje se po vazeéem cjeniku za dodatno prenesene podatke ili dodatno iskoriSteno vrijeme koriStenja mobilnog
prijenosa podataka. Al zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

5. Iznos napladene i iskazane mjesecne naknade za koriStenje podatkovne tarife ili podatkovne usluge te iznos
besplatne koli¢ine podataka ili besplatnog vremenskog trajanja koriStenja pristupa Al mobilnoj mrezi uklju¢ene u
cijenu mjesecne naknade, iskazani na Al racunu, obra¢unavaju se proporcionalno vremenu koristenja usluge unutar
jednog obracunskog razdoblja.

6. Svaka aktivacija podatkovnih tarifa ima obvezno trajanje ugovora od 3 mjeseca. Obvezno trajanje ugovora vezano
je i uz uzimanje uredaja, a moze iznositi do 24 mjeseca. U slu¢aju raskida Pretplatni¢kog odnosa prije isteka obveznog
ugovorenog trajanja Ugovora za Mobile Broadband tarife, Pretplatnik se obvezuje platiti 51,80 kn za svaki mjesec do
isteka ugovorenog trajanja Ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ukoliko je ista
povoljnija za korisnika. U slucaju raskida Pretplatni¢kog odnosa prije isteka obveznog ugovorenog trajanja Ugovora
za Al mobilni internet tarife (200MB, 1GB, 5GB, 10GB, 12GB), Pretplatnik se obvezuje platiti 100,61 kn za svaki mjesec
do isteka ugovorenog trajanja Ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ukoliko je
ista povoljnija za korisnika.

7. U sluc¢aju prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora ¢ije razdoblje trajanja iznosi 3 mjeseca korisniku c¢e se
naplatiti iznos od 51,80 kn pomnozen sa brojem mjeseci preostale ugovorne obveze za Mobile Broadband tarife,
odnosno iznos od 100,61 kn pomnozen sa brojem mjeseci preostale ugovorne obveze za Vip mobilni internet tarife.



8. Prestanak prodaje Mobile Broadband i Vip mobilni internet (200MB, 1GB, 5GB, 10GB i 12GB) tarifnih modela ne
odnosi se na segment novih i postojecih velikih poslovnih korisnika, kojima je dopustena aktivacija putem prodajnih
predstavnika.

9. U slucaju prijenosa Ugovora bilo koje podatkovne tarife na drugu platezno odgovornu osobu, prenose se i sve
ugovorne obveze, odnosno preostalo razdoblje obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa.

10. Obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa podatkovnih tarifa produzuje se za vrijeme koriStenja usluge
privremenog iskljuc¢enja.

11. Korisniku podatkovnih tarifa i/ili Opcija biti ¢e poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potroSenim
jedinicama podatkovnog prometa uklju¢enim u tarifu i/ili Opciju. Navedena obavijest ne moze biti temelj za obra¢un
usluge.

12. Vezano uz obvezu Al iz Op¢ih uvjeta poslovanja Al Hrvatska d.o.o. korisniku pravnoj osobi ¢ée se kao prosjek
potrosnje uzimati prosjek svih pretplatnickih linija koje glase na tu pravnu osobu.

13. Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne

opreme i realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

14. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ée korisnici biti obavijeSteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Uvijeti koristenja primjenjuju se od 01.10.2018.



