Uvijeti kori ®tenja pretplatnil kih tarifa @aBez grani c:
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- Siln
koristiti neogranileno. Pot pisom zahtjeva za zasnivanje pret
S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+ (VPN) tarifu pretplatniek e( kodaldjtrejngma tBekstgu
(VPN) tarifa koji su utvrteni Ovim Uvjeti ma.

2 Tarife su dostupne poslovnim korisnicima, i to novim Al pretp
bonove koji tele postati Al pret plkaotjnii czia dio vpoolsjtaovjae kui nOpAle purvejtep
Al Hrvatska d.o.o. Korisnik ne mote prijeki s Al na bonove na
B

3 Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatuwijleheg tadndana hPmetdell &
B

4 Za kori®tenje tarifa &aBez granica S+/ M+/L+/ XL+/ XXL+(VPN)" nag
cjeniku Al, a u tarifama su ukljulene odretene jedinice suklad

5 Il znos mj esel nee nalkezadger amirad S+ (VPN)" ukljuluje: neogranilen b
unutar Hrvat ske, 50 minuta prema drugim nacionalnim mobilnim
neogranilen broj SMS poruka prema A mobilnoj mreti u Hrvatsko
[

6 l znos mjesel ne naknade tarife aBez granica M+(VPN)" ukljuluje |
i nim i prema fiksnim mretama unu
neogranilen broj SMS poruka prema Al mobil noj mr et unutar Hr ve
#n

7 lznos mjeselne naknade ta'ti bkl agBlu] gra@ograamni+l({ &P Nbhr o] mi nut a p
Hr vat ske, 1.000 minuta prema drugim nacionalnim mobilnim i
neogranilen broj SMS poruka prema svim mobilnim mretama unut a
i
tarifni mo d e | Bez granica L+(VPN), ostvaruju pravo na kori 9t el
cjeniku, a uslugap se ukljuluje na za

8 l znos mjeselne naknade tarife aBez granica XL+(VPN)" ukljuluje
unutar Hr vat ske, neogranilene minute prema drugim nacionalnim
Hr vat ske, neogfjarsiMSenporuka prema svim mobilnim mretama unut ar
prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu, 50 minut a
' anicama Europske Unije i/ili za korifmtenje u inozemstvu [/ ro
Norvedoka i Lihtendtajn), 50 SMS poruka prema zemljama [l anican
roaming u zemljama [l anicama EEA (zemlje EU, I sl and, Nor vedka
pretplatnil ku tarifu Bez granica XL+(VPN) ostvaruje pravo na Kk
bez plakanja mjeselne naknade. Pretplatnici Al mobilnih uslug:
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aruju pravoMund ilomi @&tsdrujgee po povol jnijoj cijeni sukl adno

s mjeselne naknade tarife aBez granica XXL+(VPN)" wukIl jufl uj
i unutar Hrvat skee mpreemaadilbgne maoubnalnim mobilnim i pr
ar Hr vat ske, neogranil en broj SMS poruka prema svim mokt
tkovnog prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu
jama Il anicama Europske Unije i/ildi za kori®tenje u inozem
Il sl and, Nor vedka i Lihtendtajn), 100 SMS poruka prema zeml
emstvu / roamangcamaemBEAafmael je EU, | sl #@&nd, Norvedka i Li
viranu pretplatnilku tarifu Bez granica XXL+(VPN) ostvaruj
an usluge bez plakanja mjeseln naknade. Pretplatnici A1l

ica XXL+(VPN) ostvaruju pravo na korid9tenje Multisim po r
uluje na zahtjev korisnika.

platnil ke tarife Bez granica+ (58 N) ukl juluju moguknost k o
upnost pojedinih usluga navedena je u wuvjetima kori d9tenja
ge nisu obavezne i mogu se ukIljuliti A i skilljuliti i s
stupnost usluge ne smatra se uvjetom za raskid ugovora o ¢
od dodatnih wusluga od strane Al ne wuvjetuje i i stovr eme
ica+t+(VPN) budbvxéezda zatlkoni ®Suepoje u odabranoj tarifi

ul eni met unarodni pozi vi prema EU wukl juluju pozive prema



A

Ako korisnik tarifa Bez granica S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+ (VPN) ne pot

na mjesel mambi al we mu naplaken puni iznos mjeselne naknade, ka
i usluga koji ni su obuhvakeni mjeselnom naknadom, a naplakuju
lznos mjeselne naknade, kao i minute i SMS poruke wukljulene
proporcionalno danima kori ®tenja tarifnog modela tijekom obrafl
ukl julen u mjesel nu najknadu korisnik dobiva

Neogranil ene minute i SMS poruke wukljulene u mjeselnu naknadu
i

L] uge s dodatnom vrijednodku. Radi zadotite korisnika
ogranileno je na 120 minuta, nakon lega se poziv automatski pr
Obralunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi

Al zadrtava pravo u tarifama Bez granica S+/ M+/L+/ XL+/ XXL+(VPN
pretplatnil ku liniju, ako postoji osnovimna sumnja da je krajn,
namjeru zloupotrebljavati Usluge koje pruta Al ili ako omoguxku
sukl adno Opkim uvjetima poslovanj a.

Maksi malna brzina u tarifama bez ogrewél senpgeostyanl aauj ¢érenp
mreta nije opterekena korid9tenjem od drugih korisnika. Bez ogr
brzinom tehnologije mrete GPRS, EDGE, HSDPAtj . Dmaguknost espaS®d
a LTE mretu ukljulena je u tarife Bez granica S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+

B

Na tarifama Bez granica S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+(VPN) gkorisnik i ma
ukl julenu u iznos mjeselne naknade tarife uz maksimalnu dost uj
iskoristi definiranu kolilinu podatkovnog prometa, kreke napla
Ke o dostizanguppoocat &obinbi obavijedten putem SMS obavijesti i
na raspolaganju i moguknost kori ®tenja dodatnih podatkovnih
H

] o korisnikovim teljama i potrebama: s ugc
24 mjeseca ili bez wugovorne obveze. Uz Bez granica S+/ M+/ L+/ XL -
uretaja na rate sukladno Uvjetima kori®tenja usluge Otplata ur

Korisnik koji koristi ove tarife ima moguknost promjene odabr
kori ©tenja promjene tarife.

Uz Bez granica S+/M+/L+/ XL+/ XXL+ (VPN) tarife korisnicima je d

9 -,

korisnike koji potpi ©du novi il produl je postojexi pretplatni
usluge koji potpi Ol pretplatnilKki ugov

i maju preostalu ugovornu obvezu. Promotivna pogodnost ostvaruj
» #

se do isteka ugovorne obveze. Promocija se ne wukljuluje velik
ugovor a. Promocija se dodjeljuje nakon potpisivanja novog, pr

i L
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aktivirani su wunutar promotivnog razdoblja do 31.5.2016., a bi
Ako je pretplatnil kéedufhpaprobkalunskogprazdoblja, popust na mj
granica S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+(VPN) tari fe primijenit K e se na

granica+(VPN) tarife proporcionalno dani ma dodhi steka obral uns:s

zasnivanje pretplatnilkog odnosa biti oznal ena oznakom Popus
promoci j e, prema navedenim Uvjeti ma, korisnicima je dostupna

& L

dok zadovoljavaju pravila promocije. U navedenom slulaju pr omo
] relaskom s pretplatnilkog tar
na tarifni model unaprijed plakene usluge ili promjenom tarif
sudjeluje u ovoj promoci ji, odnosno na kojem nije dopudteno Kk
dal jnje dodjeljivanje pogodnosti iz ove promocije. U slulaju
osobu pogodnost iz ove promocije gubi se i novi korisnik ne mo
[ ] i k. U slulaju da se korisnik neki mjesec nal az
(na zahtjev korisnika ili zbog neplakanja), taj mjesec ne ostyv
Pogodnost iz ove promocije ta mjesec neke biti dodi jeljena.

ponudama moguke je ukoliko je tako definirano za pojedinalnu p

Na tarifama Bez granica S+/ M+/L+/ XL+/ XXL+(VPN) primjenjuje se
[0 tunarodne pozive.

Na tarifama Bez granica S+/ M+/ L+/ XL+/ XXL+(VPN) moguke je kori:
B

a ruge usluge u kojima je, u wuvjetima koridtenja konkretn
tari fama. Prelaskom korisnika s neke druge tarife na jednu od
| »

5, dok ke korisnici koji prelaze sa drugih tarifa na kojima su
» u

slulaju da je koristio jednu od opcija koje nisu dostupne na o
8 Moguknost kori ®tenja mjeselne naknade iskljulena jed za pl akanj
frekvenciije, mj esel na naknada za odabranu opciju, met unarodni
»m ™

] om, usluge s dodanom vrijednodku, videotel efoni
poziva na brojeve koji nisu iz Al mrete.

Pot pisom Zahtjeva zZa zasnivanje pretplatnilkog odnosa na ta
pretplatni k ne gnolie hkoguwnadti kKgri @8t enja svih usluga i opcija |
navedenim tarifama. Takoter na tarifama Bez granica+ nije mog
B

Uslulaju prijenosa Ugovora bilo koje od tarifa Bez granica
Ubpei egbdidah

pretplatnil kog odnosa. I st oe pkajvii | i jvenjjejdu svao jpu egdtadjneaku t a

ovih Uvjeta korid9tenja.

Posl ovni korisnici mogu potpisati Ugovor o pretplatnil kom odn
nakon ®©to su platildi tri mjeselna raluna za barem jednu pret



mjeselna raluna =za pHarteml keddu npje@t mogu potpisati Ugovor o]

maksimalno letiri pretplatnilke I|Iinije.

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obvezno
] L

popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plakanje

S obzirom na okolnost da obrada trod9kmmamnpatahehupy pastzembst ma

da trodkovi nastali u inozemstvu ne budu ukljuleni u iznos raflu
nastali. U tom sluflaju, navedeni trodkovi nastaldi dekaozemstyv
obralunska razdoblja te ke biti naplakeni sukladno Al cjeniku.
Na tarifne modele i opcije na koje se odnose ovVi Uvijeti kori ot
mrete, u skladu s Cjenikom. Il zni mno, amj esel na naknada za kori 9
nabave ako je tako ureteno ugovorom izmetu Al i korisnika javn
Za rjed®avanje svih ostalih pitanja vezanih uz korid®tenje telek
] a primjenjuju se Opki wuvjeti poslovanja Al Hrvat sl
opr eme i realizacije prikljulka u pokretnoj mr et koji su do
B

B usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koridtenja primjenju
poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo
1 je Drtavni zavod za statistiku.

Al zadrtava pravo izmjene ovih Uvjeta koridotenja, o [emu ke
www. Al. hr il na drugi prikladan nalin.


http://www.a1.hr/

