
 

   

 

  

       

Uvjeti koriƏtenja pretplatniľkih tarifa ăBez granica+" za poslovne pretplatnike   

  
1 .  Ta rifni mo deli Bez gra nic a S+ /M + /L+ /XL + /XXL + (V PN) (u daljnjem  tek stu ta rifni mo deli) dostupni su za ak tiva c iju 

u pro mo tiv no m perio du o d 3 0.3 .2 01 5 . do 2 4 .4 .20 1 6 . Ko risnic i ko ji ih ak tiv ira ju u nav edeno m ra zdo blju m o gu ih 

koristiti neograniľeno. Potpisom zahtjeva za zasnivanje pretplatniľkog odnosa uz odabranu Bez granica 

S+/M+/L+/XL+/XXL+ (VPN) tarifu pretplatnik (u daljnjem tekstu korisnik) prihvaĸa uvjete koriƏtenja Bez granica+ 

(VPN) tarifa koji su utvrłeni Ovim Uvjetima.  

  

2 .  Tarife su dostupne poslovnim korisnicima, i to novim A1 pretplatnicima, postojeĸim korisnicima usluge A1 na 

bonove koji ƫele postati A1 pretplatnici i postojeĸim A1 pretplatnicima koji zadovoljavaju Opĸe uvjete poslovanja 

A1 Hrvatska d.o.o. Korisnik ne moƫe prijeĸi s A1 na bonove na pretplatniľku tarifu ako je u zadnjih 30 dana veĸ bio 

A 1  pretpla tnik .  

  

3 .  Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatniľkog odnosa Pretplatnik prihvaĸa ove uvjete tarifnih modela ăBez 

gra nic a + (VPN)".   

  

4 .  Za koriƏtenje tarifa ăBez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN)" naplaĸuje se mjeseľna naknada prema vaƫeĸem 

cjeniku A1, a u tarifama su ukljuľene odrełene jedinice sukladno navedenom.  

  

5 .  Iznos mjeseľne naknade tarife ăBez granica S+ (VPN)" ukljuľuje: neograniľen broj minuta prema A1 mobilnoj mreƫi 

unutar Hrvatske, 50 minuta prema drugim nacionalnim mobilnim i prema fiksnim mreƫama unutar Hrvatske, 

neograniľen broj SMS poruka prema A1 mobilnoj mreƫi u Hrvatskoj i 250 M B po datk ov no g pro m eta  u Hrv a tsk o j uz 

m a k sim a lnu do stupnu brzinu prijeno sa po dat ak a .  

  

6 .  Iznos mjeseľne naknade tarife ăBez granica M+(VPN)" ukljuľuje neograniľen broj minuta prema A1 mobilnoj mreƫi 

unuta r Hrv a tsk e, 10 0 m inuta  prem a  drugim  na c io nalnim  m o bil nim i prema fiksnim mreƫama unutar Hrvatske, 

neograniľen broj SMS poruka prema A1 mobilnoj mreƫi unutar Hrvatske, 500 MB podatkovnog prometa u Hrvatskoj 

uz m a k sim alnu do stupnu brzinu prijeno sa po data k a.  

  

7 .  Iznos mjeseľne naknade tarife ăBez granica L+(VPN)" ukljuľuje neograniľen broj minuta prema A1 mreƫi unutar 

Hrvatske, 1.000 minuta prema drugim nacionalnim mobilnim i prema fiksnim mreƫama unutar Hrvatske, 

neograniľen broj SMS poruka prema svim mobilnim mreƫama unutar Hrvatske, 2 GB podatkovnog prometa u 

Hrv a tsko j uz ma k sim a lnu do stupnu brzinu prijeno sa po data k a . Pretpla tnic i A 1 m o bilnih usluga ko ji a k tiv ira ju 

tarifni model Bez granica L+(VPN), ostvaruju pravo na koriƏtenje MultiSIM usluge po povoljnijoj cijeni sukladno 

cjeniku, a usluga se ukljuľuje na zahtjev  k o risnika .  

  

8 .  Iznos mjeseľne naknade tarife ăBez granica XL+(VPN)" ukljuľuje neograniľen broj minuta prema A1 mobilnoj mreƫi 

unutar Hrvatske, neograniľene minute prema drugim nacionalnim mobilnim i prema fiksnim mreƫama unutar 

Hrvatske, neograniľen broj SMS poruka prema svim mobilnim mreƫama unutar Hrvatske, 4 GB podatkovnog 

prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu, 50 minuta za mełunarodne pozive prema zemljama 

ľlanicama Europske Unije i/ili za koriƏtenje u inozemstvu / roaming u zemljama ľla nic am a EEA  (zem lje EU , Isla nd, 

NorveƏka i LihtenƏtajn), 50 SMS poruka prema zemljama ľlanicama Europske Unije i/ili koriƏtenje u inozemstvu / 

roaming u zemljama ľlanicama EEA (zemlje EU, Island, NorveƏka i LihtenƏtajn. Ukoliko pretplatnik ima aktiviranu 

pretplatniľku tarifu Bez granica XL+(VPN) ostvaruje pravo na koriƏtenje Osnovnog paketa unutar TV za van usluge 

bez plaĸanja mjeseľne  naknade. Pretplatnici A1 mobilnih usluga koji aktiviraju tarifni model Bez granica XL+(VPN) 



 

   

 

ostvaruju pravo na koriƏtenje Multisim usluge po povoljnijoj cijeni sukladno cjeniku, a usluga se ukljuľuje na 

zaht jev  ko risnik a .  

      
9 .  Iznos mjeseľne naknade tarife ăBez granica XXL+(VPN)" ukljuľuje: neograniľen broj minuta prema A1 mobilnoj 

mreƫi unutar Hrvatske, neograniľene minute prema drugim nacionalnim mobilnim i prema fiksnim mreƫama 

unutar Hrvatske, neograniľen broj SMS poruka prema svim mobilnim mreƫama unutar Hrvatske, 8 GB 

podatkovnog prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu, 100 minuta za mełunarodne pozive prema 

zemljama ľlanicama Europske Unije i/ili za koriƏtenje u inozemstvu / roaming u zemljama ľlanicama EEA (zemlje 

EU, Island, NorveƏka i LihtenƏtajn), 100 SMS poruka prema zemljama ľlanicama Europske Unije i/ili koriƏtenje u 

inozemstvu / roaming u zemljama ľlanicama EEA (zemlje EU, Island, NorveƏka i LihtenƏtajn).  A ko  pretpla tnik ima 

aktiviranu pretplatniľku tarifu Bez granica XXL+(VPN) ostvaruje pravo na koriƏtenje Osnovnog paketa unutar TV 

za van usluge bez plaĸanja mjeseľne naknade. Pretplatnici A1 mobilnih usluga ko ji a k tiv ira ju ta rifni m o del Bez 

granica XXL+(VPN) ostvaruju pravo na koriƏtenje Multisim po povoljnijoj cijeni sukladno cjeniku, a usluga se 

ukljuľuje na zahtjev korisnika.  

  

1 0 .  Pretplatniľke tarife Bez granica+(VPN) ukljuľuju moguĸnost koriƏtenja usluge TV za va n za mo bilne ko risnik e. 

Dostupnost pojedinih usluga navedena je u uvjetima koriƏtenja pojedine usluge mogu se naĸi na www.A1.hr. 

Usluge nisu obavezne i mogu se ukljuľiti i/ili iskljuľiti iskljuľivo na zahtjev korisnika. Prekid koriƏtenja i/ili 

nedostupnost usluge ne smatra se uvjetom za raskid ugovora o pretplatniľkoj tarifi Bez granica+(VPN). Ukidanje 

neke od dodatnih usluga od strane A1 ne uvjetuje i istovremeni raskid ugovora o pretplatniľkoj tarifi Bez 

granica+(VPN) buduĸi da iste nisu obvezne za koriƏtenje u odabranoj tarifi.  

  

1 1 .  Ukljuľeni mełunarodni pozivi prema EU ukljuľuju pozive prema fiksnim i mobilnim brojevima u zemljama 



 

   

 

1 6 .  Ako korisnik tarifa Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+ (VPN) ne potroƏi jedinice ukljuľene u mjeseľnu naknadu tarife, 

na mjeseľnom raľunu bit ĸe mu naplaĸen puni iznos mjeseľne naknade, kao i iznos za koriƏtenje ostalih proizvoda 

i usluga koji nisu obuhvaĸeni mjeseľnom naknadom, a naplaĸuju se prema vaƫeĸem cjeniku A1.  

  

1 7 .  Iznos mjeseľne naknade, kao i minute i SMS poruke ukljuľene u mjeseľnu naknadu tarife, obraľunavaju se 

proporcionalno danima koriƏtenja tarifnog modela tijekom obraľunskog razdoblja. Podatkovni promet u Hrvatskoj 

ukljuľen u mjeseľnu naknadu korisnik dobiva u c ijelo sti.  

  

1 8 .  Neograniľene minute i SMS poruke ukljuľene u mjeseľnu naknadu tarifa ne ukljuľuju pozive prema A1 brojevima 

s po sebno m  napla tom , po datko v ni pro m et i v ideo  po zive, pozive i po ruk e prem a  bro jev im a s po sebno m  napla to m 

i k ra tk im  k o do v im a  i usl uge s dodatnom vrijednoƏĸu. Radi zaƏtite korisnika trajanje svakog pojedinaľnog poziva 

ograniľeno je na 120 minuta, nakon ľega se poziv automatski prekida.  

  

1 9 .  Obraľunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.  

  

2 0 .  A1 zadrƫava pravo u tarifama Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) pojedinom pretplatniku privremeno iskljuľiti 

pretplatniľku liniju, ako postoji osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljav ao , zlo upo trebljav a  ili ima 

namjeru zloupotrebljavati Usluge koje pruƫa A1 ili ako omoguĸuje zloupotrebu ovih Usluga od strane treĸih osoba 

sukladno Opĸim uvjetima poslovanja.  

  

2 1 .  Maksimalna brzina u tarifama bez ograniľenja ostvariva je u podruľju najveĸe snage signala u trenutku kada 

mreƫa nije optereĸena koriƏtenjem od drugih korisnika. Bez ograniľenja znaľi da je maksimalna brzina odrełena 

brzinom tehnologije mreƫe GPRS, EDGE, HSDPA+, Dual Carrier HSDPA ili LTE. LTE usluga -  tj. moguĸnost spajanja 

na  LTE mreƫu ukljuľena je u tarife Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN). A1 zadrƫava pravo diferenciranja brzine 

prijeno sa po dat ak a  na  razini ta rife, o pc ije il i usluge.  

  

2 2 .  Na tarifama Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) korisnik ima odrełenu koliľinu podatkovnog pro m eta 

ukljuľenu u iznos mjeseľne naknade tarife uz maksimalnu dostupnu brzinu bez ograniľenja. Nakon Əto korisnik 

iskoristi definiranu koliľinu podatkovnog prometa, kreĸe naplata podatkovnog prometa sukladno cjeniku. Korisnik 

ĸe o dostizanju podatkovnog prometa biti obavijeƏten putem SMS obavijesti informativnog karaktera. Korisniku je 

na raspolaganju i moguĸnost koriƏtenja dodatnih podatkovnih opcija sukladno uvjetima koriƏtenja i cjeniku 

nav edenih o pc ija.  

  

2 3 .  Ta rife Bez gra nic a + (V PN ) do stupne su o v isno  o korisnikovim ƫeljama i potrebama: s ugovornom obvezom na 12 ili 

24 mjeseca ili bez ugovorne obveze. Uz Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) tarife dostupna je moguĸnost otplate 

urełaja na rate sukladno Uvjetima koriƏtenja usluge Otplata urełaja na rate.  

  

2 4 .  Korisnik koji koristi ove tarife ima moguĸnost promjene odabrane tarife sukladno trenutno vaƫeĸim uvjetima 

koriƏtenja promjene tarife.  

  

2 5 .  Uz Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+ (VPN) tarife korisnicima je dostupna i posebna promotivna ponuda ăPopust uz 

ugo v o rn u o bv ezu+ ", a  k o ja v rijedi uz po tpisiva nje ugo vo rne o bv eze na 2 4  m jesec a . Prom otivna  po nuda v rijedi za 

korisnike koji potpiƏu novi ili produlje postojeĸi pretplatniľki ugovor, ukljuľujuĸi i korisnike unaprijed plaĸene 

usluge koji potpiƏu pretplatniľki ugovo r i k o risnik e k o ji napra v e pro m jenu ta rife na Bez gra nic a + (VPN ) ta rife, a 

imaju preostalu ugovornu obvezu. Promotivna pogodnost ostvaruje se kroz popust na mjeseľnu naknadu odabrane 

Bez gra nic e S+ /M + /L+ /XL+ /XXL+ (V PN ) ta rife sukla dno nav edeno m  u c jeniku. P ro mo tiv na po go dno st prim jenjuje 

se do isteka ugovorne obveze. Promocija se ne ukljuľuje velikim poslovnim korisnicima potpisnicima Okvirnog 

ugovora. Promocija se dodjeljuje nakon potpisivanja novog, produljenja postojeĸeg pretplatniľkog ugovora ili 

pro m jen e ta rife na Bez gra nic a + (V PN ) (uz preo sta lu ugo v o rnu o bv ezu) k o risnic ima  k o ji ostv a ruju pra v o  na nju i 



 

   

 

aktivirani su unutar promotivnog razdoblja do 31.5.2016., a bit ĸe primijenjena na iznosu prvog sljedeĸeg raľuna. 

Ako je pretplatniľki ugovor aktiviran pred kraj obraľunskog razdoblja, popust na mjeseľnu naknadu odabrane Bez 

granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) tarife primijenit ĸe se na iznos obraľunate mjeseľne naknade Bez 

granica+(VPN) tarife proporcionalno danima do isteka obraľunskog razdoblja. Promocija ĸe na  Za htjev u za 

zasnivanje pretplatniľkog odnosa biti oznaľena oznakom Popust uz ugovornu obvezu+. Pogodnost iz ove 

promocije, prema navedenim Uvjetima, korisnicima je dostupna i u sluľaju promjene tarifnog modela na neki 

drugi Bez gra nic a + (V PN ) ta rifni mo del,  o dno sno pro m jenom  unuta r ta rifnih m o dela ko ji sudjeluju u pro mo c iji te 

dok zadovoljavaju pravila promocije. U navedenom sluľaju promotivni popust se nastavlja primjenjivati na novo 

o dabra no j Bez gra nic a+ (V PN ) t a rifi tijek om  preo sta lo g bro ja m jesec i. P relaskom s pretplatniľkog tarifnog modela 

na tarifni model unaprijed plaĸene usluge ili promjenom tarifnog modela na neki drugi tarifni model koji ne 

sudjeluje u ovoj promociji, odnosno na kojem nije dopuƏteno koriƏtenje ove promocije korisnik gubi pravo na 

daljnje dodjeljivanje pogodnosti iz ove promocije. U sluľaju prijenosa ugovora na drugu plateƫno odgovornu 

osobu pogodnost iz ove promocije gubi se i novi korisnik ne moƫe nastaviti koristiti ovu promociju temeljem prava 

k o ja je o stva rio  pretho dni ko risn ik. U sluľaju da se korisnik neki mjesec nalazi u statusu privremenog iskljuľenja 

(na zahtjev korisnika ili zbog neplaĸanja), taj mjesec ne ostvaruje pravo na dodjelu pogodnosti iz ove promocije. 

Pogodnost iz ove promocije taj mjesec neĸe biti dodijeljena. Kom binira nje o v e pro mo c ije s drugim  pro m o tiv nim 

ponudama moguĸe je ukoliko je tako definirano za pojedinaľnu ponudu.  

  

2 6 .  Na tarifama Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) primjenjuje se cjenik za mełunarodne pozive i obraľunska 

jedinic a  suk la dno  c jenik u za m e łunarodne pozive.  

  

2 7 .  Na tarifama Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+(VPN) moguĸe je koristiti sljedeĸe usluge: Opciju 1 GB, Opciju 200 

M B, Opc iju Euro pa, Putne m inute, Euro pa  i BIH, EU  i susjedne zem lje, M ulitS IM, Roa m ing surf pa k ete, Sv e za put, 

Surf za put i d ruge usluge u kojima je, u uvjetima koriƏtenja konkretne usluge navedeno da su dostupne na ovim 

tarifama. Prelaskom korisnika s neke druge tarife na jednu od tarifa Bez granica+(VPN), u sluľaju da je koristio 

jednu o d nav edenih o pc ija, o ne m u o sta ju ak tiv i ra ne. N a t a rifa m a Bez gra nic a + (V PN ) nije do stupna o pc ija  EU  Top 

5, dok ĸe korisnici koji prelaze sa drugih tarifa na kojima su koristili navedenu opciju, istu moĸi nastaviti koristiti i 

na Bez gra nic a + (V PN ) ta rifama . Prela sko m ko risnik a  s nek e druge ta rife  na jednu o d ta rifa  Bez gra nic a+ (V PN ), u 

sluľaju da je koristio jednu od opcija koje nisu dostupne na ovim tarifama, one mu se automatski iskljuľuju.  

  

2 8 .  Moguĸnost koriƏtenja mjeseľne naknade iskljuľena je za plaĸanje naknada za usluge kao Əto su uporaba radijsk e 

frekvencije, mjeseľna naknada za odabranu opciju, mełunarodni pozivi, roaming, posebne SMS i MMS usluge, 

po zivi prem a V ip N av igato ru (0 9 1  7 7  9 9 ), V ip im eniku (0 91  77  4 4 ), T - Mo bile im eniku, To urist info bro ju (0 9 1 7 7 6 6 ), 

bro jev im a   s po sebno m  naplat om, usluge s dodanom vrijednoƏĸu, videotelefonija, Vip faks te preusmjeravanje 

poziva na brojeve koji nisu iz A1 mreƫe.  

  

2 9 .  Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatniľkog odnosa na tarife Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+ (VPN) 

pretplatnik ne moƫe koristiti tj. gubi moguĸnost koriƏtenja svih usluga i opcija koje nisu dostupne za koriƏtenja na 

navedenim tarifama. Takołer na tarifama Bez granica+ nije moguĸe koriƏtenje i prenoƏenje ranijih promocija i 

po go dno sti k o je je k o risnik  k oristio  na pretho dno j ta rifi.  

  

3 0 .  U  sluľaju prijenosa Ugovora bilo koje od tarifa Bez granica S+/M+/L+/XL+/XXL+ (VPN) na drugu plateƫno 

o dgo vo rnu o so bu, preno se se i sve ugo v o rne o bv eze, o dno sno  preo sta lo  ra zdo blje o bv ezno g trajanja 

pretplatniľkog odnosa. Isto pravilo vrijedi za pretplatnike koji mijenjaju svoju postojeĸu tarifu u neku od tarifa iz 

ovih Uvjeta koriƏtenja.  

    
3 1 .  Poslovni korisnici mogu potpisati Ugovor o pretplatniľkom odnosu za maksimalno sedam pretplatniľkih linija 

nakon Əto su platili tri mjeseľna raľuna za barem jednu pretplatniľku liniju. Korisnici koji joƏ nisu platili tri 



 

   

 

mjeseľna raľuna za barem jednu pretplatniľku liniju mogu potpisati Ugovor o pretplatniľkom odnosu za 

maksimalno ľetiri pretplatniľke linije.  

  

3 2 .  Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti preostale mjeseľne naknade 

ta rife po ko jo j im a ugov o rnu o bv ez u za o stata k ra zdo blja  obv ezno g trajanja ugov o ra ili drugu nak nadu u v isini 

popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaĸanje te naknade povoljnije za pretplatnika.  

  

3 3 .  S obzirom na okolnost da obrada troƏkova nastalih u inozemstvu ovisi o inozemnom partneru, postoji moguĸnosti 

da troƏkovi nastali u inozemstvu ne budu ukljuľeni u iznos raľuna za obraľunsko razdoblje u kojem su takvi troƏkovi 

nastali. U tom sluľaju, navedeni troƏkovi nastali u inozemstvu bit ĸe ukljuľeni u mjeseľne raľune za sljedeĸa 

obraľunska razdoblja te ĸe biti naplaĸeni sukladno A1 cjeniku.  

 

3 4 .  Na tarifne modele i opcije na koje se odnose ovi Uvjeti koriƏtenja primjenjuje se mjeseľna naknada za koriƏtenje 

mreƫe, u skladu s Cjenikom. Iznimno, mjeseľna naknada za koriƏtenje mreƫe ne prim jenjuj e se na k o risnik e jav ne 

nabave ako je tako urełeno ugovorom izmełu A1 i korisnika javne nabave. 

  

3 5 .  Za rjeƏavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriƏtenje telekomunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. i odnosa A1 

Hrv a tska  d.o .o . i pretpla tnik a primjenjuju se Opĸi uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriƏtenja terminalne 

opreme i realizacije prikljuľka u pokretnoj mreƫi koji su dostupni na A1 prodajnim mjestima i web stranici 

ww w.A 1 .hr .   

 

3 6 .  N a  usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriƏtenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opĸim uvjetima 

poslovanja A1 Hrvatska d.o.o., a na temelju koje A1 ima pravo svake godine usklałivati mjeseľne naknade usluga 

sa sto po m  infla c ije k o ju o bjav lju je Drƫavni zavod za statistiku. 

  

3 7 .  A1 zadrƫava pravo izmjene ovih Uvjeta koriƏtenja, o ľemu ĸe korisnici biti obavijeƏteni putem web stranice 

www.A1.hr ili na drugi prikladan naľin.  

  

  

Ov i uv jeti u prim jeni su o d 1 0 .0 1 .2 02 3 .  

http://www.a1.hr/

