Uvjeti koristenja pretplatnickih tarifa Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Biz i
Premium Biz za poslovne pretplatnike
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Ovim Uvjetima koristenja pretplatnickih tarifa Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Biz i Premium Biz za
poslovne pretplatnike (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al) s
jedne strane i korisnika Al usluga (dalje u tekstu: Korisnici) s druge strane koji ugovaraju ili koriste pretplatnicke tarife Start
Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, Savriena Biz, BezbriZzna Biz i Premium Biz (dalje: pretplatnicke tarife). Pretplatnicke tarife Start Biz,
Mala Biz, Dobra Biz, Savrsena Biz, Bezbrizna Biz i Premium Biz dostupne su za uklju¢enje od 24.08.2020., pretplatnicka tarifa
Mala Biz nije dostupna za ukljuéenje od 31.05.2021. Od 31.05.2021. za ukljuCenje je dostupna je pretplatnicka tarifa Mala+ Biz.
Pretplatnicka tarifa Dobra Biz nije dostupna za ukljucenje od 01.04.2022. Od 01.04.2022. za ukljuCenje je dostupna je
pretplatnicka tarifa Dobra+ Biz.

Pretplatnicke tarife su dostupne malim poslovnim korisnicima i to novim i postojeéim Al pretplatnicima te postojeéim
korisnicima usluge Al na bonove koji ugovaraju jednu od pretplatnickih tarifa. Korisnik ne moze prijeci s A1 na bonove na
pretplatnicku tarifu ako je u zadnjih 30 dana ve¢ bio Al pretplatnik.

Ugovaranjem pretplatnicke tarife korisnik prihvac¢a ove Uvjete koristenja.

Tarife Start Biz, Dobra+ Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Biz i Premium Biz dostupne su za ugovaranje u svim prodajnim kanalima,
dok je Mala+ Biz tarifa dostupna samo za ciljane skupine korisnika u posebnim prodajnim kanalima.

Za koristenje pretplatnickih tarifa naplacuje se mjese¢na naknada prema vaze¢em cjeniku Al, a u iznos mjesec¢ne naknade
pojedine tarife uklju¢ene su odredene koli¢ine minuta, SMS poruka i podatkovnog prometa kako je navedeno u tockama 6. do
11. ovih Uvjeta koristenja.

Iznos mjesecne naknade tarife Start Biz ukljucuje zajednicki paket od 100 minuta i SMS poruka prema svim nacionalnim
mrezama (zajednicke jedinice za minute i SMS poruke) i 200 MB podatkovnog prometa u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu
prijenosa podataka do 400 Mbit/s. Nakon sto korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, brzina prijenosa
podataka se smanjuje na brzinu do 64 kbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obra¢unskog razdoblja.

Iznos mjesecne naknade tarife Mala+ Biz ukljuCuje neogranicene minute i SMS poruke prema svim nacionalnim mrezamai 3
GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE mrezi, odnosno
do 1 Gbit/s na 5G mrezi. Nakon $to korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, brzina prijenosa podataka se
smanjuje na brzinu do 64 kbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obracunskog razdoblja.

Iznos mjesecne naknade tarife Dobra Biz ukljucuje neograni¢ene minute i SMS poruke prema svim nacionalnim mrezama i 10
GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE mreZi, odnosno
do 1 Gbit/s na 5G mrezi. Nakon $to korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, brzina prijenosa podataka se
smanjuje na brzinu do 64 kbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obracunskog razdoblja.

Iznos mjesecCne naknade tarife SavrSena Biz ukljuCuje neograni¢ene minute i SMS poruke prema svim nacionalnim mrezama te
neograni¢eni mjesec¢ni podatkovni promet u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mreZi za prvih 100 GB iskoristenog podatkovnog prometa, nakon ¢ega se brzina prijenosa
podataka smanjuje na brzinu do 2 Mbit/s, a nastavak koristenja podatkovnog prometa po brzini do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mreZi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mreZi korisnik postiZe slanjem klju¢ne rije¢i NASTAVI na 13126 ¢ime se dodjeljuje novih 50
GB podatkovnog prometa, $to korisnik moze aktivirati neogranicen broj puta, nakon Sto potrosi u potpunosti prethodno
dodijeljenih 50 GB.

I1znos mjesecne naknade tarife Bezbrizna Biz ukljucuje neograni¢ene minute i SMS poruke prema svim nacionalnim mrezama,
neograni¢eni mjese¢ni podatkovni promet u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mreZi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mreZi za prvih 200 GB iskoristenog podatkovnog prometa, nakon ¢ega se brzina prijenosa
podataka smanjuje na brzinu do 2 Mbit/s, a nastavak koristenja podatkovnog prometa po brzini do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi korisnik postize slanjem klju¢ne rije¢i NASTAVI na 13126 ¢ime se dodjeljuje novih 50
GB podatkovnog prometa, $to korisnik moZe aktivirati neograni¢en broj puta, nakon $to potrosi u potpunosti prethodno
dodijeljenih 50 GB. Dodatno, u iznos mjesecne naknade tarife Bezbrizna Biz ukljuceno je i 100 minuta za medunarodne pozive
prema zemljama ¢lanicama Europske unije i EEA (zemlje EU, Island, Norveska i Lihtenstajn) te 30 minuta i 250 MB za koristenje
u roamingu izvan EU/EEA (u zemljama s kojima Al ima uspostavljen roaming). Roaming minute ne ukljuuju pozive prema



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

premium brojevima tj. uslugama s posebnom tarifom te pozive prema satelitskim mrezama. Roaming minute i MB ne
primjenjuju se na roaming partnerskim mreZzama na brodovima i zrakoplovima. Popis roaming partnera s kojima je ugovoren
roaming dostupan je na www.Al.hr (pod kategorijom Inozemstvo, Cjenik za pretplatnike), a Al zadrzava pravo izmjene tog
popisa bez posebne prethodne obavijesti prema korisnicima.

I1znos mjesecne naknade tarife Premium Biz ukljucuje neograni¢ene minute i SMS poruke prema svim nacionalnim mrezama,
neograni¢eni mjese¢ni podatkovni promet u Hrvatskoj, uz maksimalnu brzinu prijenosa podataka do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi za prvih 200 GB iskoristenog podatkovnog prometa, nakon ¢ega se brzina prijenosa
podataka smanjuje na brzinu do 2 Mbit/s, a nastavak koristenja podatkovnog prometa po brzini do 400 Mbit/s na 4G+/LTE
mrezi, odnosno do 1 Gbit/s na 5G mrezi korisnik postize slanjem klju¢ne rije¢i NASTAVI na 13126 ¢ime se dodjeljuje novih 50
GB podatkovnog prometa, Sto korisnik moze aktivirati neograni¢en broj puta, nakon $to potrosi u potpunosti prethodno
dodijeljenih 50 GB. Dodatno, u iznos mjese¢ne naknade tarife Premium Biz ukljueno je i 500 minuta za medunarodne pozive
prema zemljama ¢lanicama Europske unije i EEA (zemlje EU, Island, Norveska i Lihtenstajn) te 60 minuta i 250 MB za koristenje
u roamingu izvan EU/EEA (u zemljama s kojima Al ima uspostavljen roaming). Roaming minute ne ukljuuju pozive prema
premium brojevima tj. uslugama s posebnom tarifom te pozive prema satelitskim mrezama. Roaming minute i MB ne
primjenjuju se na roaming partnerskim mrezama na brodovima i zrakoplovima. Popis roaming partnera s kojima je ugovoren
roaming dostupan je na www.Al.hr (pod kategorijom Inozemstvo, Cjenik za pretplatnike), a Al zadrZava pravo izmjene tog
popisa bez posebne prethodne obavijesti prema korisnicima.

Pri koristenju pretplatnickih tarifa ne naplacuje se uspostava poziva kao ni naknada za koristenje mreze. Minute, SMS poruke
i podatkovni promet koji nije uklju¢en u mjesecnu naknadu tarife, kao i ostale usluge naplac¢uju se prema vazec¢em A1l cjeniku.
Podatkovni promet u roamingu naplacuje se sukladno Osnovnom EURO cjeniku ili Cjeniku roaming usluge uklju¢ene na zahtjev
korisnika.

NeiskoriSteni iznos minuta, SMS poruka i podatkovnog prometa (GB) uklju¢enih u mjese¢nu naknadu pretplatnicke tarife ne
prenosi se u sljedeci mjesec.

Korisnicima pretplatnickih tarifa bit ¢e poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potrosenim minutama/SMS porukama
i podatkovnom prometu (GB) uklju¢enom u iznos mjesecne naknade tarife/usluge. Korisnicima tarifa Bezbrizna Biz i Premium
Biz bit ¢e dodatno poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potroSenim minutama prema medunarodnim
destinacijama i potro$enim minutama i podatkovnom prometu u roamingu izvan EU i EEA.

Korisnicima pretplatnickih tarifa koji ne potrose jedinice uklju¢ene u mjesecnu naknadu tarife ¢e na mjesecnom racunu i u
navedenom slucaju biti naplacen puni iznos mjesecne naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu
obuhvaceni mjesecnom naknadom, a naplaéuju se prema vaze¢em A1l cjeniku.

I1znos mjesecne naknade, kao i minute i SMS poruke uklju¢ene u mjese¢nu naknadu tarife, obracunavaju se proporcionalno
danima koristenja pretplatnicke tarife tijekom obracunskog razdoblja, osim u slucaju kada tarifa sadrzi neograniceni broj
minuta i SMS poruka. Podatkovni promet u Hrvatskoj uklju¢en u mjese¢nu naknadu korisniku se stavlja na raspolaganje u
cijelosti bez obzira na broj dana koristenja tarife tijekom obracunskog razdoblja.

Minute/SMS poruke ukljuéene u mjeseénu naknadu tarifa ne ukljuéuju data i video pozive, kao ni pozive i poruke prema
kratkim kodovima i uslugama s posebnom tarifom.

Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedinanog poziva ograni¢eno je na 120 minuta, nakon cega se poziv automatski
prekida.

Obracunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi, a za podatkovni promet 1 B (bajt), dok je u roamingu obracunska
jedinica za pozive 60 sekundi, a za podatkovni promet 10 kB (kilobajt).

Procijenjena maksimalna brzina prijenosa podataka do 400 Mbit/s u pretplatnickim tarifama ostvariva je u podrucju najvece
snage signala pokretne mreze Al u trenutku kada mreza nije optereéena korisStenjem od drugih korisnika i odredena je brzinom
tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+, Dual Carrier HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina podlijeze sljedec¢im
ogranicenjima:

ako uredaj nije u dosegu 4G mreze, te se usluga pruza putem 2G (EDGE/GPRS mreze) ili 3G (HSDPA+/ Dual  carrier HSDPA
mreze), nije moguce osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu,
pojedine generacije uredaja nemaju mogucnost pristupiti 4G mreii,
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pojedine generacije 4G uredaja nemaju mogucnost koristenja 4G+ funkcionalnosti mreze.

Procijenjena maksimalna brzina prijenosa podataka do 1 Gbit/s u pretplatnickim tarifama ostvariva je u podrudju najvece snage
signala pokretne mreze Al u trenutku kada mreZa nije optereéena koristenjem od drugih korisnika i odredena je brzinom
tehnologije mreZe 5G. Procijenjena maksimalna brzina podlijeZe sljedeéim ogranicenjima:

ako uredaj nije u dosegu 5G mreze, te se usluga pruza putem 2G (EDGE/GPRS mrezZe), 3G (HSDPA+/ Dual  carrier HSDPA
mreze) ili 4G mreze, nije moguce osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu,
pojedine generacije uredaja nemaju mogucnost pristupiti 5G mrezi

Pretplatnicke tarife dostupne su za ugovaranje s obveznim trajanjem pretplatnickog ugovora na 12 ili 24 mjeseca ili bez
obveznog trajanja. Uz navedene tarife dostupna je mogucénost otplate uredaja na rate sukladno Uvjetima koriStenja usluge
Otplata uredaja na rate.

Korisnik koji koristi pretplatnicke tarife ima mogucnost promjene odabrane tarife sukladno Uvjetima koristenja - promjena
pretplatnickog tarifnog modela za male poslovne korisnike.

Uz pretplatnicke tarife moguce je koristiti sljedece dodatne usluge ili opcije: A1 Xplore TV, Al Internet zastita, Limit potrosnje,
Medunarodni pozivi EU, Medunarodni pozivi Regija, Medunarodni pozivi Svijet, Putne minute, Putne minute Svijet, Al Sve za
put, Roaming surf pakete, Surf za put, Euro minute i MultiSIM. Na tarifnim modelima Mala+ Biz i Dobra+ Biz za ukljucenje je
dostupna i podatkovna opcija 1GB+, a na tarifnom modelu Dobra+ Biz dodatno je dostupna i opcija 5GB+.

Dostupnost pojedinih dodatnih usluga/opcija iz tocke 23. definirana je u uvjetima koristenja navedenih dodatnih usluga/opcija
koji su dostupni na web stranici www.A1.hr. Navedene dodatne usluge nisu obvezne i mogu se ukljuciti i iskljuciti isklju¢ivo na
zahtjev korisnika. Prekid koristenja i/ili nedostupnost dodatne usluge ne smatra se uvjetom za raskid ugovora na pretplatnickim
tarifama. Ukidanje neke od dodatnih usluga od strane Al ne uvjetuje i istovremeni raskid ugovora na pretplatnickim tarifama,
bududi da iste nisu obvezne za koristenje u odabranoj tarifi.

Prelaskom korisnika s drugih tarifa na pretplatnicke tarife Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, Savr$ena Biz, Bezbrizna Bizi Premium
Biz, dodatne usluge i/ili opcije iz tocke 23. koje je korisnik koristio na navedenim starim tarifama mu ostaju i dalje uklju¢ene,
ako su iste dostupne i na novim pretplatni¢kim tarifama, dok se dodatne usluge i/ili opcije koje nisu dostupne na novim
pretplatnickim tarifama automatski isklju¢uju. Dodatno, promocije i pogodnosti koje je korisnik eventualno ostvario na staroj
tarifi se ne prenose na nove pretplatnicke tarife Start Biz, Mala+ Biz, Dobra+ Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Biz i Premium Biz.

Uz pretplatnicke tarife se automatski ukljucuje Osnovni EURO cjenik (cjenik u inozemstvu) te se primjenjuju Uvjeti koriStenja
Politike pravedne uporabe u EU/EEA roamingu, Uvjeti koriStenja za prioritete potro3nje roaming i medunarodnih jedinica i
Uvjeti koristenja Osnovnog EURO cjenika za Al pretplatnike.

S obzirom na okolnost da obrada troskova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru, postoji mogucnost da troskovi
nastali u inozemstvu ne budu ukljuceni u iznos racuna za obracunsko razdoblje u kojem su takvi troskovi nastali. U tom slucaju,
navedeni troskovi nastali u inozemstvu bit ¢e uklju¢eni u mjesecne racune za sljedeca obracunska razdoblja te ce biti naplaéeni
sukladno A1l cjeniku.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga Al i odnosa Al i korisnika
primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u
pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.A1.hr.

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koristenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja

Al Hrvatska d.o.0., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjesecne naknade usluga sa stopom inflacije
koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Al zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem web stranice www.AL.hr.

Ovi Uvjeti koriStenja u primjeni su od 10.01.2023.


http://www.a1.hr/

