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Uvijeti koristenja usluge Auto nadzor

Clanak 1.

Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Auto nadzor (u daljnjem tekstu "Usluga") koja
omogucuje Korisniku uvid u kretanje njegovih vozila u Hrvatskoj ili inozemstvu u realnom vremenu. Kretanje vozila
se moze pratiti na internetu uz pomo¢ osobnog rac¢unala ili na mobilnom telefonu.

Clanak 2.

Uvjeti za koriStenje usluge

Korisnici Usluge mogu biti punoljetne fizicke te sve pravne osobe. Korisnik podnosi Zahtjev za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa (u daljnjem tekstu "Zahtjev") pismeno na prodajnom mjestu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu:
Al Hrvatska) ili Al Hrvatska partnera uz predocenje potrebne dokumentacije.

Al Hrvatska ima pravo angazirati podizvodac¢e GDi GRUPA d.o.0. za pruzanje Usluge.

Clanak 3.

Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa

Al Hrvatska ima pravo odbiti Zahtjev ako:

* je tijekom prijasnjeg pretplatni¢kog odnosa Korisnik na bilo koji na¢in zloupotrebljavao Auto nadzor uredaj (dalje
u tekstu: uredaj), podatke iz sustava aplikacije ili pojedinac¢nih dijelova sustava kao sto su SIM kartice i GSM/GPRS
modem suprotno njegovoj namjeni i ugovorenoj funkciji

= je Korisnik maloljetna osoba ili ako je njegova poslovna sposobnost na bilo koji nac¢in ogranic¢ena, a valjano
odobrenje zakonskog zastupnika nije dano

* postoji osnovana sumnja da Korisnik ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu ili ako
omogucava zloupotrebu tre¢im osobama ili ako je Korisnik veé¢ sam zloupotrebljavao ili je zatajio, odnosno nije
prijavio prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim uslugama

* postoji sumnja da ¢e usluge koristiti tre¢a osoba u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva koji su ovdje
navedeni

* se utvrdi plateZna nesposobnost Korisnika.

Clanak 4.

Aktiviranje usluge i dodatnih opcija

Nakon kupnje Auto nadzor uredaja, ako zeli koristiti uslugu, Korisnik je obvezan jednokratno se registrirati na
internetskoj stranici https://autonadzor.Al.hr te ostaviti svoje osobne podatke. Korisnik moze aktivirati neograni¢en
broj uredaja koje zatim zajedno nadzire na navedenoj internetskoj stranici. Aktivacijom uredaja Korisnik prihvaé¢a
ove Uvjete koristenja usluge Auto nadzor.

Clanak 5.

Funkcionalnost i namjena Auto nadzora

Aplikacija za uslugu Auto nadzor (dalje u tekstu: aplikacija) dostupna je na internetskim stranicama
https://autonadzor.Al.hr .

U vozilo Korisnika ugraduje se Auto nadzor uredaj sukladno Uputama o ugradnji. Uredaj putem GPRS veze
uspostavlja podatkovnu vezu s Auto nadzor aplikacijom na internetu dok putem satelitskog sustava za lociranje
(eng. GPS) odreduje geografsku koordinatu uredaja. Svaki uredaj posjeduje Al Hrvatska SIM karticu. Ako nije
drugacije zahtijevano, uredaj je u stalnoj komunikaciji s aplikacijom i upisuje prikupljene podatke u bazu podataka
auto nadzor servisa. U slu¢aju odsutnosti mobilne podatkovne veze, uredaj prikupljene podatke ograni¢eno
pohranjuje u vlastitu memoriju, koje nakon ponovne uspostave veze pohranjuje u bazu podataka. Na temelju
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podataka o lokaciji jedinice u odredenom vremenskom trenutku, odreduju se sve funkcionalnosti Usluge. Auto
nadzor uredaj ne smije se izlagati suncu ili strujanju zraka iz sustava za grijanje. Opc¢enito, baterija u uredaju radi
pri temperaturama od -30 °C do +80 °C.

Clanak 6.

Uporaba i zastita podataka o Korisnicima

Prilikom registracije za uslugu Auto nadzor, duzni ste osigurati potpunost, istinitost i to¢nost osobnih podataka koje
dajete.

Prihvac¢anjem Uvjeta koristenja usluge Auto nadzor Korisnik je upoznat da Al Hrvatska prikuplja, obraduje i ¢uva
njegove osobne i identifikacijske podatke u smislu Opce uredbe o zastiti podataka Europske Unije (EU 2016/679) i
hrvatskim propisima te da ih upotrebljava samo u svrhu pruzanja usluge i za svrhe koje su u skladu sa zakonom. Al
Hrvatska ¢e ¢uvati sve podatke iz Usluge vezane uz lokaciju vozila Korisnika jednu godinu od datuma njihova
nastanka. Kod usluge Autonadzor, Korisnik se smatra voditeljem obrade osobnih podataka te je Korisnik duzan
pridrzavati se svih obveza koje za Korisnika kao voditelja obrade proizlaze iz Opée uredbe o zastiti podataka. Al
Hrvatska pruza tehni¢ku moguénost pohranjivanja korisnickih podataka i kod samog Korisnika, ali ne odgovara za
njihovu daljnju obradu, ¢uvanije ili bilo koji oblik koriStenja. A1l Hrvatska ne snosi odgovornost za posljedice koje bi
nastale analizom i interpretacijom pohranjenih podataka.

U svrhu daljnjih poboljsanja Al Hrvatska usluga, Al Hrvatska zadrzava neograniceno i ne-ekskluzivno vlasnistvo
nad svim anonimiziranim podacima prikupljenim sa uredaja, ukljucujuci zapise o kretanju pojedinog uredaja. Al
Hrvatska moZe neimenovane podatke o kretanjima pojedinih uredaja prikupljati, obradivati i koristiti u svrhu drugih
usluga. Neimenovani podaci o kretanju uredaja ne mogu ni na koji naéin povezati podatke o kretanju uredaja sa
podacima o vlasniku vozila, vozila ili osobe koja koristi pojedini uredaj.

Clanak 7.

Cijena usluge Auto nadzor

Cijena koristenja usluge Auto nadzor, kao i sve ostale naknade koje Al Hrvatska ima pravo potraZzivati na temelju
ovih Uvjeta, utvrdene su Al Hrvatska cjenikom koji je na snazi u vrijeme koristenja Usluge (u daljnjem tekstu:
"Cjenik"). Minimalno razdoblje obveznog trajanja usluge iznosi 90 dana. Al Hrvatska je ovlasten mijenjati Cjenik te
se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim korisnicima na uobicajen i pristupacan nacin.

Cjenik ¢e biti dostupan na www.Al.hr i na svakom ovlastenom Al Hrvatska prodajnom mjestu gdje se zaprimaju
Zahtjevi, kao i sve informacije o dodatnim uslugama koje Al Hrvatska nudi. U slu¢aju da Korisnik jednostrano
raskine Ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora ili ako Ugovor tijekom obveznog trajanja
Pretplatni¢kog odnosa raskine Al Hrvatska krivnjom Korisnika, Korisnik je obvezan platiti ukupan iznos svih
preostalih mjesec¢nih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora.

Clanak 8.

Ogranic¢enje od odgovornosti

Al Hrvatska ne jamdi to¢nost, potpunost i istinitost podataka na internetskoj stranici, to¢nost, potpunost i istinitost
poruka koje Korisnik dobiva na svoj e-mail ili mobilni telefon te da na stranicama nece biti pogresaka i/ili da ¢e
funkcionirati bez prekida u svakom trenutku.

Al Hrvatska ne odgovara za probleme pristupa stranicama autonadzor.Al.hr prouzro¢ene pogreskom davatelja
internetskih usluga, rac¢unala Korisnika ili problemom prouzro¢enim Korisnikovim priklju¢kom na internet.

Al Hrvatska ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka iz
Usluge. Al Hrvatska zadrZava pravo izmjene i dopune funkcionalnosti Usluge bez najave.

Sastavni dio Usluge je i Al Hrvatska SIM kartica. Svako neovlasteno ili protupravno koristenje SIM kartice moze
prouzrociti povremeno ili trajno gubljenje zadane funkcionalnosti ili prouzroditi troskove koje ¢e Al Hrvatska
obracunati Korisniku. SIM kartica se ne smije vaditi iz uredaja te koristiti u druge svrhe. Al Hrvatska ne jamci
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neprekidan i potpun prijenos podataka izmedu Auto nadzor uredaja i baze podataka Usluge.

Usluga nije namijenjena zastiti od krada objekata, alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama gdje se
stiti ljudski zivot ili vr$e akcije koje su vremenski nuzno izvodljive bez zastoja 24 sata na dan, 365 dana u godini.

Al Hrvatska nece odgovarati za bilo koji slucaj ostecenja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na
vozilu s ugradenim Auto nadzor uredajem koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s funkcioniranjem uredaja.
Al Hrvatska nije i nece se smatrati odgovornim za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati koristenjem
usluge Auto nadzor u druge svrhe od predvidenih te su svi Korisnici usluge Auto nadzor duzni upozoriti osobe koje
su korisnici vozila u kojima je ugraden Auto nadzor uredaj na tu ¢injenicu. Takoder, Al Hrvatska neée odgovarati za
Stetu koja bi mogla nastati na vozilu zbog nestru¢ne ugradnije ili rukovanja uredajem izvan definiranih parametara
Usluge.

Clanak 9.

Zavrsne odredbe

Za sve zahtjeve i sporove koji bi mogli proizacdi iz koristenja usluge Auto nadzor stvarno je nadlezan sud u Zagrebu.
Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene sadrZaja na web stranici https://autonadzor.Al.hr bez prethodne najave u bilo
kojem trenutku, na bilo koji naéin i iz bilo kojeg razloga i nije odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz
takvih promjena.

Aktivacijom usluge Auto nadzor Korisnik potvrduje da je upoznat s uvjetima koristenja i da ih u cijelosti prihvaéa.
Eventualne promjene Uvjeta stupaju na snagu trenutkom objave.

Al Hrvatska ¢e vezano uz obvezu obavjestavanja korisnika o povecanoj potro$nji sukladno Opéim uvjetima
poslovanja Al Hrvatska d.o.o., korisniku pravnoj osobi kao prosjek potrosnje uzimati prosjek svih pretplatnickih
linija koje glase na tu pravnu osobu.

Na sva ostala pitanja koja nisu obuhvaéena ovim Uvjetima koristenja usluge Auto nadzor primjenjuju se Op¢i Uvjeti
poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi koji su
dostupni na stranici www.Al.hr .

Uvjeti koristenja primjenjuju se od 1.10.2018
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