Uvjeti koristenja usluge Flexi limit podatkovne potrosnje

1. Flexi limit podatkovne potro$nje (nadalje: Usluga) je usluga koja omogucéava korisnicima pretplatnickih tarifnih
modela Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, Mobilni Net S, Mobilni Net M, Mobilni Net L

(nadalje: korisnik) da im se na zahtjev izmjeni unaprijed odredeni limit nakon kojeg nastupa zabrana podatkovnog
prometa kada se nalaze unutar Hrvatske i EU/EEA.

2. Aktivacijom podatkovnih i govornih tarifnih modela korisnik ima unaprijed ukljucen i definiran limit podatkovne
potrosnje, ovisno o tarifnom modelu. Na tarifama Mobilna start i Mobilna junior limit je postavljen odmah nakon
potrosnje podatkovnog prometa iz tarife i daljnje koriStenje podatkovnog prometa je onemoguéeno Limit
podatkovne potroSnje na tarifnim modelima Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna L, Mobilna Net S, Mobilna
Net M i Mobilna Net L definiran je nakon potroSenih 5GB podatkovnog prometa izvan tarife.

3. Zabrana podatkovnog prometa nastupiti ¢e nakon unaprijed odredenog limita potroSsenog podatkovnog prometa
izvan tarifnog modela (koli¢ina u broju potrosenih paketa). Unaprijed odredeni limit je razli¢it ovisno o tarifnom
modelu koji korisnik koristi (iz tocke 2.)

4. Unaprijed definiran limit moguce je izmijeniti na tarifnim modelima: Mobilna S, Mobilna S+, Mobilna M, Mobilna
L, Mobilna Net S, Mobilna Net M i Mobilna Net L. Promjena limita nije mogucéa na tarifnim modelima Mobilna start i
Mobilna junior.

5. Usluga Flexi limit podatkovne potrosnje ne omogucuje korisniku ogranicavanje iznosa redovitog racuna, nego
isklju¢ivo ogranic¢enje podatkovne potrosnje nakon potroSenog podatkovnog prometa iz same tarife. Iznos se prati
od strane Al i obrac¢unava s najve¢om moguéom preciznosti koja ovisi o koristenim uslugama, razdoblju koristenja,
mogucénostima tehnickih sustava i operativnim postupcima za obracun potros$nje.

Istovremeno, Korisniku su i dalje omogucéeni pozivi i slanje poruka (SMS i MMS) bez ikakvih ogranic¢enja.

6. Postavljeni limit primjenjuje se odmah po trenutku aktivacije te vrijedi i u slu¢aju promjene tarife ukoliko je na
istoj Usluga omogucéena. Ukoliko je limit izmijenjen na tarifi s koje korisnik radi promjenu tarifnog modela na novi,
na novom tarifnom modelu primjenjuje se izmijenjeni iznos limita s prethodne tarife, osim u slué¢aju promjene
tarifnog modela na Mobilnu start i Mobilnu junior na kojima se limit mijenja na limit definiran na tim tarifnim
modelima.

7. Flexi limit podatkovne potro$nje moguce je proizvoljno postavljati od 0 do 100GB izvan tarifnog modela, osim u
slu¢aju tarifnih modela Mobilna start i Mobilna junior na kojima ne postoji moguénost promjene limita.

Limit je moguée mijenjati jednom dnevno na prodajnom mjestu, putem Moj Al portala i aplikacije te pozivom Sluzbi
za korisnike.

8. Aktivacijom, deaktivacijom Usluge i u slu¢aju promjene limita korisnik ée biti obavijesten SMS porukom. Ukoliko
se korisnikova pretplatnicka linija nalazi u statusu privremenog iskljuc¢enja iz bilo kojeg razloga, aktivacija limita
nece biti moguca tada nego nakon prestanka privremenog isklju¢enja i to u roku od 24 sata.

9. U slucaju prijenosa ugovora na drugu platezno odgovornu osobu odabrani limit postojeé¢eg korisnika prenosi se
na novog Korisnika.

10. Al pretplatnik koji koristi uslugu MultiSIM ¢e kod dostizanja postavljenog limita na bilo kojem od mobilnih
uredaja na kojem se dostigne limit, samo na glavnu SIM karticu dobiti SMS informaciju o dostignutom limitu
podatkovne potro$nje.

11. Nakon $to je dosegnuo limit podatkovne potrosnje, korisnik moze nastaviti koristiti prijenos podataka i pristup
Internetu ako aktivira dodatne podatkovne opcije koje su dostupne ovisno o odabranom tarifnom modelu. Nakon sto
korisnik potrosi podatkovni promet iz dodatno uklju¢enih podatkovnih opcija, daljnji prijenos podataka i pristup
Internetu bit ée onemogucéen sukladno dosegnutom limitu.



12. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

13. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje usluga elektroni¢kih komunikacija A1l Hrvatska d.o.o. i odnosa
Al Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja
terminalne opreme i realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web
stranici www.Al.hr.

Ovi uvjeti u primjeni su od 18.09.2017. a uskladeni su s danom 01.10.2018.


http://www.a1.hr/

