
 

 

Uvjeti korištenja usluge MetroVPN DSL 

1. Predmet Uvjeta korištenja 

Predmet ovih Uvjeta korištenja (u d al jn je m tekstu: Uvjeti ) je  usl ug a M e troVP N  DS L  (u 

d al jn je m te kstu: Usluga ).  

Ovim Uvjetima uređuju se odnosi između društva A1 Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni 

p ut 1  (u d al jn je m te kstu: A1) kao operatora javnih elektroničkih komunikacijskih mreža 

i usluga s jedne strane te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa z a 

Usl ug u (u d al jn je m te kstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uređeni ili su drugačije 

uređeni Općim uvjetima poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti ).  

2. O usluzi 

Usl ug a  omogućuje IP  VP N  spajanje Pretplatnikovih lokacija na zaštićen i siguran način 

korištenjem ADSL pristupne tehnologije kako b i  sve  l okaci je  mog le  d i je l i ti  p ri stup  i sti m 

p od aci ma i  ap li kaci jama .  

Uv je t z a akti v aci ju Me troVP N  DS L  usl uge  je  d a je  n a b are m jed noj lokaci ji  P re tp l atni ka 

ug ov oren a Me troVP N  usl ug a.  

Usl ug a  se re ali zi ra n a L 3 n iv ou p ostav l jan je m usmje rn i ka (en gl . route r) n a 

P re tp l atn i kov u l okaci ju , a namijenjena je Pretplatnicima koji nisu u dosegu A1 mreže. 

Usl ug a je  d ostupn a u p ake ti ma b rzi ne  (p re uziman je / sl an je ) : 512 kbp s/256 kbp s  (mi n. 

3 58,4 kb p s/ 1 79,2  kbp s) , 1 Mb p s/256 kb p s  0,7  M bp s/ 17 9,2  kb p s) , 2 M bp s/256 kbp s  1,4 

M bp s/ 17 9,2  kb p s) , 4 Mb p s/ 5 12 kb p s  (min. 2,8 M bp s/ 512 kbp s) , 10 Mb p s/640 kb p s  (min. 

7  M bp s/448 kbp s) , 20 M bp s/768 kbp s  (mi n. 14 M bp s/ 53 7,6 kb p s) , 20/1  Mb p s  (min. 14 

M bp s/ 716,8 kbp s) , 20/2  M bp s  (min. 14 Mb p s/1,4  Mb p s) , 30/5  M bp s  (min. 21 Mbp s/ 3,5  

M bp s) , 40/6 Mb p s  (mi n. 28 M bp s/4,2 Mb p s) , 50/ 10 Mb p s  (mi n. 35  M bp s/7  M bp s) , 60/ 10 

M bp s  (mi n. 42 Mb p s/7  Mbp s) .  

Uobičajeno dostupne brzine slanja i preuzimanja podataka za navedene raspone 

je dn ake  su i skaz ani m maksi maln i m v ri jed n ostima ti je kom 90% v re me n a.  

Podatkovni promet naplaćuje se u koracima od 1 GB, a naplata se vrši čim dodatna 

količina prometa uđe u 1 GB. Također, dostupni su dodatni paketi prometa: 

-  Obračun po korištenju; 

-  5 12 MB;  

-  1 5  GB;  

-  F l at  



 

 

U slučaju da Pretplatnik iskoristi promet uključen u dodatnu opciju prometa, naplata 

dodatnog prometa nastavit će u koraci ma o d  1  GB .  

Usluga ne uključuje vatrozidnu (engl. firewall) zaštitu. 

A 1  o sig urav a stal n i  n adz or Usl uge .  

3. Dodatna opcija spajanja dodatnih računala u IP VPN 

Opcija 4 omogućuje istovremeno spajanje do 4 računala na lokaciji u IP VPN, dok Opcija 

8 omogućuje spajanje do 8 računala na lokaciji u IP VPN. Svaka od opcija uključuje 

d od atn i usmje rni k (e ng l . route r). U ređaj isporučuje, konfigurira i održava A1. 

4. Zasnivanje pretplatničkog odnosa 

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizičke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju 

na tržištu u sklopu trgovačke, poslovne, obrtničke ili profesionalne d jel atn osti. Usl ug u 

može ugovoriti samo platežno odgovorna osoba Pretplatnika. 

5. Terminalna oprema 

Terminalna oprema koju je A1 dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pružanja Usluge 

je vlasništvo A1 (u daljnjem te kstu: Terminalna oprema ). A 1  je  od gov oran  za pružanje 

Usl ug e  d o Te rmi n aln e op re me  n a l okaci ji P re tp l atn i ka. A1  je  o dg ov aran  z a up ravl jan je, 

održavanje i podešavanje Terminalne opreme. 

A1 će na jednom mrežnom priključku (engl. LAN port) Terminalne opreme omogućiti 

korištenje Usluge. 

P re tp l atn i k je  dužan osigurati odgovarajuću mrežnu opremu (npr. preklopnik, engl. 

swi tch), ov i sn o o b roju rad ni h  mjesta / mrežnih uređaja na kojima je potrebno omogućiti 

korištenje Usluge. Pretplatnikova mrežna oprema spaja se iz rav n o n a Te rmi n al n u 

op re mu. P ov ez iv an je P r etplatnikove mrežne opreme i Terminalne opreme je 

od g ov orn ost  P re tpl atn i ka.  

Pretplatnik je dužan osigurati odgovarajuću kućnu instalaciju (UTP mrežni kabeli 

kategorije 5) od mjesta priključenja Terminalne opreme ili Pretplatnikove mrežne 

op re me  d o svakog  r adnog mjesta / mrežnog uređaja na kojem je potrebno omogućiti 

korištenje Usluge. 

P re tp l atn i k se ob ve z uje  osi g urati  n ap ajan je i uze ml je n je  Te rmi n al ne  op re me (220 V 

izmjenično, neprekinuto napajanje) u skladu s propisima, a električnu energiju potrebnu 

z a n a p ajan je  Te rmin aln e  op re me  pod mi ri v ati  o  vlastitom trošku. 



 

 

Prilikom raskida pretplatničkog ugovora za Uslugu Pretplatnik je dužan vratiti 

Terminalnu opremu sukladno Općim uvjetima.   

6. Naplata usluge 

Naplata korištenja Usluge sastoji se od: 

-  akti v aci jske  n akn a de  z a U sl ug u;  

-  Mjesečne naknade za brzinu pristupa i osnovni pristup mreži; 

-  Mjesečne naknade za podatkovni promet; 

-  Mjesečne naknade za dodatnu opciju paketa prometa; 

-  Jednokratne naknade za preseljenje priključka; 

-  Dodatne opcije spajanja dodatnih računala u IP  VPN ;  

-  Jednokratne naknade zamjene oštećene opreme. 

 

sukladno važećem Cjeniku elektroničkih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. (u 

d al jn je m te kstu: Cjenik).  

Iznos mjesečnih naknada obračunava se sukladno broju dana korištenja usluge t i je kom 

obračunskog razdoblja. 

7. Završne odredbe 

Za rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje elektroničkih komunikacijskih 

usluga A1 i odnosa A1 i pretplatnika primjenjuju se Opći uvjeti i Uvjeti korištenja javnih 

telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mreži koji su dostupni na web stranici 

www.A 1.hr .  

A1 zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta, o čemu će pretplatnici biti obaviješteni putem 

we b  stran i ce  www.A 1.hr.  

Ovi Uvjeti primjenjuju se od dana 1. siječnja 2023. godine. 

http://www.a1.hr/

