Uvjeti koristenja usluge Vip prepaid M2M

Clanak 1.

Predmet Uvjeta korisStenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je Vip prepaid M2M usluga (u daljnjem tekstu "Usluga") koja
poslovnim korisnicima omoguéuje podatkovno povezivanje uredaja. Podatkovno povezivanje uredaja moze se koristiti
u svrhu telemetrijskog prikupljanja podataka, odredivanja lokacije, nadzora i upravljanja odredenim pokretnim ili
nepokretnim uredajima, objektima, sustavima ili procesima, i u druge svrhe.

Usluga ukljuéuje Vip prepaid M2M SIM kartice, pripadaju¢e Vip prepaid M2M racune i Vip prepaid M2M internet
aplikaciju za administriranje Vip prepaid M2M SIM kartica i obnovu Vip prepaid M2M racuna.

Clanak 2.

Dostupnost usluge

Usluga je dostupna velikim poslovnim korisnicima koji imaju vlastitog Al prodajnog predstavnika, odnosno voditelja
kljuénih korisnika (u daljnjem tekstu: Korisnik). Preduvjet za koriStenje ove usluge je najmanje jedna aktivna
podatkovna SIM kartica s uklju¢enim tarifnim modelom Smart data.

Clanak 3.

Postupak aktivacije usluge

Aktivacija Usluge vrs$i se na osnovu pismenog zahtjeva Korisnika (u daljnjem tekstu "Zahtjev") koji je istovremeno i
zahtjev za registraciju osobnih podataka korisnika SIM kartice koja se koristi za M2M uslugu. Prilikom zahtjeva za
aktivaciju Vip prepaid M2M usluge, Korisnik je duZan navesti potrebnu koli¢inu Vip prepaid M2M SIM kartica i
pretplatnic¢ki broj podatkovne SIM kartice s ukljuenim tarifnim modelom Smart data. Usluga se aktivira na
podatkovnoj SIM kartici navedenoj u zahtjevu i omogucuje koriStenje Vip prepaid M2M internet aplikacije.
Minimalna  koli¢dina pojedina¢ne narudZbe Vip prepaid M2M SIM kartica je 50 komada.

Clanak &.

Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa

Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Al) ima pravo odbiti Zahtjev ako: je tijekom prijasnjeg pretplatni¢kog odnosa
Korisnik na bilo koji naé¢in zloupotrebljavao Al usluge suprotno njegovoj namjeni i ugovorenoj funkciji je poslovna
sposobnost Korisnika na bilo koji nadin ograni¢ena postoji osnovana sumnja da Korisnik ili treéa osoba
zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu ili ako omogucava zloupotrebu treé¢im osobama ili ako je
Korisnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili je zatajio, odnosno nije prijavio prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim
uslugama

postoji sumnja da ¢e usluge koristiti tre¢a osoba u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva koji su ovdje
navedeni se utvrdi platezna nesposobnost Korisnika.

Clanak 5.

Cijena usluge Vip prepaid M2M

Cijena koristenja usluge Vip prepaid M2M, kao i sve ostale naknade, utvrdene su cjenikom -elektronic¢kih
komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Cjenik Al), koji je na snazi u vrijeme koristenja Usluge.
Iznos na Vip prepaid M2M rac¢unu umanjuje se automatski za cijenu obavljenih usluga sukladno cijeni utvrdenoj
Cjenikom Al koji je na snazi u vrijeme koristenja Usluga.

Al je ovlasten mijenjati Cjenik Al te se obvezuje isti objaviti i u¢initi dostupnim Korisniku na uobic¢ajen i pristupacan
nadin.

Cjenik je dostupan na www.Al.hr, putem Al prodajnog predstavnika i na svakom ovlastenom Al prodajnom mjestu,
kao i sve informacije o dodatnim uslugama koje Al nudi.


http://www.a1.hr/

Clanak 6.

Obnova Vip prepaid M2M rac¢una

Obnova ra¢una Vip prepaid M2M SIM kartica moguda je putem Vip prepaid M2M internet aplikacije, kupnjom Al
bonova ili putem SMS poruka. U slucaju privremenog ili trajnog isklju¢enja podatkovne SIM kartice na kojoj je aktivna
Vip prepaid M2M usluga, obnova ra¢una putem Vip prepaid M2M internet aplikacije nece biti moguca.

Vip prepaid M2M internet aplikacija omogué¢ava obnovu Vip prepaid M2M ra¢una putem Vip M2M opcija i Vip M2M
bonova.

Clanak 7.

Vip M2M opcije

Aktivacijom Vip M2M opcija ukljucuje se automatska mjese¢na dodjela odgovarajuée koli¢ine uklju¢enog podatkovnog
prometa i SMS poruka, sukladno vazeéem cjeniku. Dodjela se obavlja se svakog 15. dana u mjesecu. Nepotro$eni
podatkovni promet i nepotro$ene SMS poruke, uklju¢ene u Vip M2M opciji, ne mogu se prenositi u sljedeée obrac¢unsko
razdoblje.

Korisnik moze, putem Vip prepaid M2M internet aplikacije, odabrati, aktivirati i promijeniti aktivnu Vip M2M opciju.
Uvjet koristenja Vip prepaid M2M usluge je aktiviranje jedne od Vip M2M opcija. U slu¢aju da Korisnik ne aktivira
jednu od Vip M2M opcija u roku od 30 dana nakon isporuke Vip prepaid M2M SIM kartica, ili deaktivira Vip M2M
opciju, Al zadrZava pravo na iskljué¢enje Vip prepaid M2M usluge.

A1l zadrzava pravo umanjiti iznos na prepaid M2M ra¢unu Korisnika za vrijednost maloprodajne cijene najpovoljnije
Vip M2M opcije pomnozene sa duljinom trajanja razdoblja u mjesecima, tijekom kojeg za tu Vip prepaid M2M SIM
karticu nije bila aktivna Vip M2M opcija.

Clanak 8.

Valjanost Vip prepaid M2M ra¢una

Rok upotrebe Vip prepaid M2M rac¢una iznosi 90 dana od trenutka zadnje obnove ra¢una, neovisno o nacinu obnove i
preostalom iznosu na Vip prepaid M2M korisni¢kom rac¢unu.

Iznos na Vip prepaid M2M korisni¢kom ra¢unu moze se iskoristiti unutar roka uporabe Vip prepaid M2M rac¢una. [znos
preostao na Vip prepaid M2M ra¢unu nakon isteka navedenog roka blokiran je do sljede¢e obnove Vip prepaid M2M
racuna.

Clanak 9.

Uporaba i zastita podataka o Korisnicima

Prilikom registracije za uslugu Vip prepaid M2M, Korisnik je duzan osigurati potpunost, istinitost i to¢nost ostavljenih
podataka. Prihvac¢anjem Uvjeta koriStenja usluge Vip prepaid M2M Korisnik daje svoju privolu da Al prikuplja,
obraduje i ¢uva njegove osobne i identifikacijske podatke u smislu Zakona o zastiti osobnih podataka te da ih
upotrebljava samo za vlastite potrebe kao i za svrhe koje su u skladu sa Zakonom.

Korisnik je upoznat da ¢e Al ¢uvati podatke razmijenjene unutar Usluge najmanje jednu godinu od datuma njihova
nastanka.

Al, na zahtjev korisnika, pruza tehnicku moguénost pohranjivanja tih podataka i kod samog Korisnika, ali ne odgovara
za njihovu daljnju obradu, ¢uvanje ili bilo koji oblik koristenja. Al ne snosi odgovornost za posljedice koje bi mogle
nastati analizom i interpretacijom tako pohranjenih podataka.

Clanak 10.

Ogranic¢enje od odgovornosti

Al ne snosi odgovornost za eventualnu nedostupnost, neto¢nost ili kasnjenje podataka o stanju korisnickog Vip
prepaid M2M ra¢una i ostvarenom prometu.

Al ne odgovara za probleme pristupa stranicama Vip prepaid M2M internet aplikacije prouzroc¢ene pogreskom
davatelja internetskih usluga, rac¢unala Korisnika ili problemom prouzroé¢enim Korisnikovim priklju¢kom na internet.
Al ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka prenesenih
koristenjem Usluge. Al zadrZava pravo izmjene i dopune funkcionalnosti Usluge bez najave.

Sastavni dio Usluge je i Vip prepaid M2M SIM kartica. Svako neovlasteno ili protupravno koristenje SIM kartice moze
prouzroditi povremeno ili trajno gubljenje zadane funkcionalnosti ili prouzro¢iti troskove koje ¢e Al obracunati
Korisniku.

Al zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge. Al Korisniku prilikom koristenja
ove Usluge ne jam¢i neprekidan i u svakom trenutku potpun prijenos podataka.



Usluga nije namijenjena aplikacijama gdje se stiti ljudski zivot ili vr$e akcije koje su vremenski nuzno izvodljive bez
zastoja 24 sata na dan, 365 dana u godini. A1 ne odgovara za ispravnost, postavke niti koriStenje terminalnih uredaja
za prijenos podataka u kojima se koriste Vip prepaid M2M SIM kartice, a koji nisu dio Al ponude. Al ne odgovara za
prekide ili pad kvalitete koji su posljedica koristenja neispravnog terminalnog uredaja, neispravnih postavki na
uredaju, terminalnog uredaja koji svojim karakteristikama ne odgovara suceljima Al mreZe, ili nestru¢nog ili
neodgovarajuceg koristenja uredaja.

Al nece odgovarati za bilo koji slu¢aj oste¢enja, otudenja ili kvarova bilo koje vrste koji bi mogli nastati na uredaju ili
objektu s ugradenom Vip prepaid M2M SIM karticom, koji bi se direktno ili indirektno mogli povezati s funkcioniranjem
usluge.

Al nije i nece se smatrati odgovornim za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati koriStenjem Vip prepaid
M2M usluge u druge svrhe od predvidenih ovim Uvjetima, te savjetuje svim Korisnicima usluge da upozore osobe koje
koriste uredaje u kojima su ugradene Vip prepaid M2M SIM kartice na navedenu okolnost. Takoder, Al nece
odgovarati za Stetu koja bi mogla nastati zbog nestru¢ne ugradnje ili rukovanja Vip prepaid M2M SIM karticama izvan
definiranih parametara.

Clanak 11.

Zavrsne odredbe

Za sve zahtjeve i sporove koji bi mogli proizaéi iz koristenja usluge Vip prepaid M2M stvarno je nadlezan sud u
Zagrebu.

Al zadrZava pravo izmjene sadrzaja Vip prepaid M2M internet aplikacije bez prethodne najave u bilo kojem trenutku,
na bilo koji nadin i iz bilo kojeg razloga i nije odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz takvih promjena.
Aktivacijom usluge Vip prepaid M2M, Korisnik potvrduje da je upoznat s uvjetima koristenja i da ih u cijelosti prihvaca.
Na sva ostala pitanja koja nisu obuhvacéena ovim Uvjetima koristenja usluge Vip prepaid M2M primjenjuju se Opéi
Uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. koji su dostupni na stranici www.Al.hr

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Korisnika izvijestiti na prikladan nacin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 1.10.2018. godine


http://www.a1.hr/

