
 

 

Uvjeti koriƏtenja usluge m|VoiceIP 

1.  Predmet Uvjeta koriƏtenja 

Predmet ovih Uvjeta koriƏtenja (u d al jn je m te kstu: U v jeti ) je  usl ug a m|Voi ce IP  (u 

d al jn je m te kstu: U sl ug a ).  

Ovim Uvjetima urełuju se odnosi izmełu druƏtva A1 Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni 

p ut 1  (u d al jn je m te kstu: A1 ) kao operatora javnih elektroniľkih komunikacijskih mreƫa 

i usluga s jedne strane te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatniľkog odnosa z a 

Usl ug u  (u d al jn je m te kstu: P retp l at ni k ) s druge strane, a koji nisu urełeni ili su drugaľije 

urełeni Opĸim uvjetima poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opĸi uvjeti).  

2.  O  usl uz i  

Usluga omoguĸuje povezivanje kuĸne IP  tel ef on ske  ce n trale  (u d al jn je m te kstu: 

C entr al a )  n a javn u  komunikacijsku mreƫu A1 Hrvatska d.o.o. radi pruƫanja javno 

d ostup ne  te lef on ske  usl uge  te  p ove zi v an je  IP  te l ef on ski h  urełaja Pretplatnika na 

ud al jen i m l okaci jama i  Cen tral e  n a gl av n oj l okaci ji.  

Usluga omoguĸuje spajanje Centrale koriƏtenjem IP suľelja (SIP i li  H.323 p rotokol ).  

Usluga omoguĸuje prijenos g eog raf ski h  brojeva u nepokretnoj mreƫi, odnosno dodjelu 

n ov i h g e og raf ski h  b roje v a i z  A 1  n ume raci je.  

Usluga omoguĸuje funkcionalnost prolaznog biranja (DID ð Dire ct In ward  Diall in g ), 

od n osn o d od jel u p un og  t elefonskog broja ƫeljenim linijama na Centrali kako bi se 

omoguĸilo izravno pozivanje tih brojeva bez posredovanja op e rate ra Cen tral e .  

Usl ug a je  d ostup n a u tri  p ake ta: p ake t S IP, p ake t H.323 i  p ake t Re mote .  

Paket SIP omoguĸuje spajanje Centrale SIP protokolom. Paket H.323 omoguĸuje spajanje 

Ce n tral e  H.323 p rotokol om.  

Ce n tral a se sp aja p otre bn i m b roje m i stov re men i h g ov orni h kan al a, ov i sn o o ukup n om 

broju telefonskih urełaja prikljuľenih na Centralu i sukladno zahtjevu Pretplatnika. 

O si m z a tel ef oni ju n a gl av noj lokaciji Pretplatnika, resurse Centrale je moguĸe koristiti i 

za telefoniju na jednoj ili viƏe ud al je ni h l okaci ja P re tp l atn i ka.  

Paket Remote omoguĸuje povezivanje IP telefonskih urełaja Pretplatnika na jednoj 

ud al jen oj l okaci ji  p otre bn i m b roje m tel ef on skih l i n i ja sukl adn o z ahtje v u P re tpl atn i ka i  

Ce n tral e  koja se  n al az i n a  g l avn oj l okaci ji.  Povezivanje IP telefonskih urełaja se realizira 

pomoĸu stalne podatkovne veze ľija propusnost ovisi o broju linija i ľiji su kapaciteti 

dedicirani iskljuľivo za glasovn i  p rome t.   



 

 

P re tp l atn i k je o dgovoran za nabavku, podeƏavanje i odrƫavanje Centrale. A1 je 

odgovoran za pruƫanje Usluge do A1 te rmin al ne  o p re me  n a l okaci ji  P re tp l atn i ka.  

3.  ZaƏtita zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mreƫi i pristup hitnim 

sluƫbama 

A1 ĸe u dogovoru s Pretplatn i kom z a p otreb e  p rikaz a b roja p oz iv ate l ja i  z a p otre be  iz rade  

d e tal jne  sp e ci fi kaci je p oz i v a od red i ti jed an  tel ef on ski b roj i z rasp on a tel ef on ski h b roje v a 

ug ov oren i h uz  Usl ug u kao b roj n osi tel j/g l avn i  tel ef on ski  b roj Cen tral e  (u d al jn je m te kstu: 

Gl av ni  bro j ).  

P re tp l atn i k je  od g ov oran  z a i sp ravn u kon fi g uraci ju Cen tral e  p ril i kom sl an ja  pozivajuĸeg 

b roja (u d al jn je m te kstu: Broj A ) koriƏtenog kod preusmjeravanja poziva, na naľin da 

n av ed en i  b rojev i  z ad ovol jav aju sve  uv je te  kako sl i je de:  

-  b roj je  u skl ad u s ITU - T p rep orukom E.164 z a naci on al ni  ob li k b roja ,  

-  b roj je  un utar rasp on a te l ef on ski h b roje v a ug ov ore ni h uz  Usl ug u ,  

-  g e og raf sko  podruľje numeriranja broja odgovara stvarnoj g e og raf skoj  l okaci ji 

prikljuľka s kojeg je poziv upuĸen.  

A1 ĸe za potrebe prikaza broja pozi v ate l ja, za p otre b e  p ri kaz a d e tal jne  spe cif i kaci je  

p ozi v a te  z a p otre be  usmje rav an ja  p oz i v a p rema p oz i vn i m b roje vi ma z a p ri stup  hi tn i m 

sluƫbama, prilikom uspostave odlaznih poziva koristiti Broj A sadrƫan u prometnim 

podacima koje Əalje Centrala, osim u sluľaju opisanom u sljedeĸem stavku. 

U sluľaju da Broj A nije u skladu s ITU- T p rep orukom E.164 z a n aci on al ni  ob li k b roja i li  

u sluľaju da je Broj A izvan rasp on a tele f on skih b roje v a ugov oren i h uz Usl ug u, o v i sn o o 

ƫelji Pretplatnika, Usluga omoguĸuje dva naľina p ostup an ja s odl azn i m p ozi v i ma:  

a )  svi odlazni pozivi, ukljuľujuĸi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim 

sluƫbama, za koje je Centrala p osl al a p rome tne  p od atke  s Broje m A  koji  ni je  u skl ad u s 

ITU - T p re p orukom E.164 z a n ac ion aln i  obl i k b roja i l i koji  n i je  un utar rasp on a te le f on ski h 

brojeva ugovorenih uz Uslugu ĸe biti uspostavljeni s brojem pozivatelja jed n aki m 

Gl av n om  b roju;  

b )  svi odlazni pozivi, ukljuľujuĸi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim 

sluƫbama, za koje  je Cen tral a  p osl al a p rome tne  p od atke  s Broje m A  koji  ni je  u skl ad u s 

ITU - T p re p orukom E.164 z a n acion aln i  obl i k b roja i l i koji  n i je  un utar rasp on a te le f on ski h 

brojeva ugovorenih uz Uslugu ĸe biti onemoguĸeni. 

Pretplatnik je upoznat o moguĸim rizicima od zl ouporab a i p ri je v ara u jav n oj 

komunikacijskoj mreƫi u sluľaju odabira naľina postupanja Usluge iz prethodnog stavka 

oznaľenog kao a). Pretplatnik je upoznat o nemoguĸnosti usp ostav l jan ja p oz iv a p re ma 

pozivnim brojevima za pristup hitnim sluƫbama u sluľaju odabira naľina postupanja 



 

 

Usluge iz prethodnog stavka oznaľenog kao b). Pretplatnik je suglasan da u potpunosti 

p re uzi ma od g ov orn ost z a  eventualnu Ətetu nastalu uslijed navedenih zlouporaba i 

prijevara te uslijed navedene nemoguĸnosti uspostavljanja pozi v a p re ma pozi v ni m 

brojevima za pristup hitnim sluƫbama. 

A1 ĸe izvrƏiti usmjeravanje poziva prema najbliƫoj nadleƫnoj lokaciji centra pozivane 

hitne sluƫbe sukladno adresi lokacije za odrełeni Broj A. Adresa lokacije za odrełeni 

Broj A moƫe biti: 

-  ad re sa  lokacije na kojoj se Usluga pruƫa navedena na Zahtjevu za zasnivanje 

pretplatniľkog odnosa 

-  i l i ne ka d rug a ad re sa koju je z a taj b roj P re tp l atn i k d ostav i o A 1.  

Pretplatnik je upoznat da odabir najbliƫe nadleƫne lokacije centra pozivane hitne sluƫbe 

neĸe odgov arati  stv arn oj  ge og raf skoj  lokaciji prikljuľka s kojeg je poziv upuĸen u sluľaju 

neodgovarajuĸeg Broja A sadrƫanog u prometnim podacima koje Əalje Centrala ili 

neodgovarajuĸe adrese lokacije za odrełeni Broj A koju je Pretplatnik dostavio A1. 

4.  Zasnivanje pretplatniľkog odnosa 

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fiziľke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju 

na trƫiƏtu u sklopu trgovaľke, poslovne, obrtniľke ili profesionalne djelatnosti. Usl ug u  

moƫe ug ov ori ti  samo plateƫno odgovorna osoba P re tp l atn i ka .  

5.  Naplata koriƏtenja Usluge 

Naplata koriƏtenja Usluge sastoji se od: 

-  akti v aci jske  n akn ade ;  

-  mjeseľne naknade za povezivanje C entrale odgovarajuĸim brojem istovremenih 

g ov orni h  kan al a ;  

-  mjeseľne naknade za povezivanje IP telefonskih urełaja na udaljenoj lokaciji i 

Centrale odgovarajuĸim b roje m te le fon ski h l in ija;  

-  m jeseľne naknade za prolazno  b i ran je ;  

-  n akn ad e  z a o stv are ne  p ozi ve ;  

-  j e dn okratn i h n akn ad a z a usl ug e n a z ahtje v ;  

-  i  jed n okratn i h n akn ad a o stali h usl ug a  

sukladno vaƫeĸem Cjeniku elektroniľkih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. (u 

d al jn je m te kstu: C jeni k ).  

Iznos mjeseľnih naknada obraľunava se sukladno broju dana koriƏtenja usluge tijekom 

obraľunskog razdoblja. 



 

 

6.  P ov ra t termi nal ne op reme  

Pretplatnik koji raskida pretplatniľki ugovor za Uslugu duƫan je  v rati ti  te rmi n al n u 

op re mu koju je  A 1  d ao n a rasp ol ag an je  Pretplatniku u svrhu pruƫanja Usl ug a. Ukoli ko 

istu ne vrati, A1 ĸe naplatiti naknadu za istu sukladno Cjeniku. 

7.  ZavrƏne odredbe 

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriƏtenja primjenjuje se indeksna klauzula, 

u skladu s Opĸim uvjetima posl ov an ja A 1  Hrvatska d .o.o., a n a te mel ju koje  A 1  i ma 

pravo svake godine usklałivati mjeseľne naknade usluga sa stopom inflacije koju 

objavljuje Drƫavni zavod za statistiku. 

Z a rjeƏavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriƏtenje elektroniľkih komunikacijskih 

usluga A1 i odnosa A1 i pretplatnika primjenjuju se Opĸi uvjeti i Uvjeti koriƏtenja 

jav n i h  te le komuni kaci jski h usl ug a u ne pokretnoj mreƫi koji su dostupni na web stranici 

www.A 1.hr .  

A1 zadrƫava pravo izmjene ovih Uvjeta, o ľemu ĸe pretplatnici biti obavijeƏteni putem 

we b  stran i ce  www.A 1.hr.  

O v i Uvje ti p ri mje n juju se  o d d an a 1 0 . sijeľnja 202 3 . g odi ne .  

http://www.a1.hr/

