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Uvjeti koriStenja pretplatnickih tarifa Biz Mobilni Net

Predmet ovih Uvjeta koriStenja pretplatnickih tarifa Biz Mobilni Net (dalje: Uvjeti koristenja) su
pretplatnicke tarife Biz Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L (dalje:
Tarife).

Biz Mobilni Net tarife su dostupne za koriStenje malim poslovnim korisnicima. Od 14.05.2026. za
aktivaciju je dostupna i Mini NET tarifa za male poslovne korisnike.

PodnoSenjem Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa korisnik prihvaéa ove Uvjete koriStenja.

Za koriStenje tarifa Biz Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L
naplaéuje se mjesetna naknada prema vaZeéem cjeniku Al, a u tarifama su uklju¢ene odredene
jedinice sukladno tockama 5., 6., 7.1 8. ovih Uvjeta koriStenja.

Iznos mjesec¢ne naknade tarife ,Biz Mobilni Net XS" uklju¢uje 1 GB (1.024 MB) podatkovnog prometa
u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu prijenosa podataka.

Iznos mjesetne naknade tarife ,Biz Mobilni Net S" uklju¢uje 2 5 GB (25.600 MB) podatkovnog
prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu prijenosa podataka.

Iznos mjesetne naknade tarife ,Biz Mobilni Net M" ukljuc¢uje 100 GB (102.400 MB) podatkovnog
prometa u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu prijenosa podataka.

Iznos mjese¢ne naknade tarife ,Biz Mobilni Net L" uklju¢uje 500 GB (512.000 MB) podatkovnog prometa
u Hrvatskoj uz maksimalnu dostupnu brzinu prijenosa podataka. Korisnik koji ima aktiviranu
pretplatnic¢ku tarifu Biz Mobilni Net L ostvaruje pravo na koristenje usluge Noc¢na opcija bez mjesecne
naknade na uslugu.

Pretplatnicke tarife Biz Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L uklju¢uju
mogucnost koriStenja usluge Al Xplore TV za mobilne korisnike. KoriStenje usluge Al Xplore TV
dozvoljeno je iskljuc¢ivo za osobne potrebe korisnika na mobilnom uredaju.

Ukljucenjem No¢ne opcije korisnik ostvaruje mogucénost prijenosa podataka uz maksimalnu dostupnu
brzinu svakog dana u periodu od 00:00:00 do 08:00:00 sati i ta pogodnost se primjenjuje do isteka
obracunskog razdoblja ili isklju¢enja Noéne opcije. Ako korisnik ne isklju¢i No¢nu opciju u tekué¢em
obracunskom razdoblju ona ¢e mu automatski biti ukljuc¢ena u sljede¢cem obracunskom razdoblju.
Mjesecna naknada Noc¢ne opcije utvrdena je vazeé¢im cjenikom A1l. Uz uklju¢enu Noénu opciju promet u
periodu od 00:00:00 do 08:00:00 sati nece umanjivati koli¢inu prometa koju korisnik ima unutar tarife ili
Opcija.

U slucaju da korisnik Noéne opcije preuzima osobito velike koli¢ine podataka kroz dulje vremensko
razdoblje, a $to moze usporiti brzinu Sirokopojasne veze za druge korisnike na tom podruéju, A1 moze
prema tom Kkorisniku primijeniti mjeru smanjenja brzine pristupa internetu na 64 kbit/s do kraja
kalendarskog mjeseca. Ta se mjera moze primijeniti na korisnike u slu¢aju da korisnik Noéne opcije u
jednom mjesecu prenese koli¢inu podataka veéu od 150 GB. Kod poslovnih korisnika, plateZno
odgovorna osoba unutar tvrtke upoznata je i prihva¢a da krajnji korisnici tarifa odnosno zaposlenici
tvrtke ne mogu kupiti podatkovne Opcije i Noénu opciju na isti nacin kao i privatni korisnici, ve¢
iskljuc¢ivo na nacin opisan u toc¢ki 23. ovih uvjeta korisStenja.

Dostupnost pojedinih usluga na Biz Mobilni Net tarifnim modelima navedena je u uvjetima koriStenja
pojedine usluge i moZe se naci na stranici www.A1l.hr. Usluge se mogu ukljuditi i/ili iskljuciti iskljucivo
na zahtjev korisnika. Prekid koristenja i/ili nedostupnost druge usluge ne smatra se uvjetom za raskid
ugovora pretplatnicke tarife Biz Mobilni Net. Ukidanje neke od dodatnih usluga od strane A1 ne uvjetuje
i istovremeni raskid ugovora o pretplatnickoj tarifi Biz Mobilni Net budu¢i da iste nisu obvezne za
koristenje u odabranoj tarifi.


http://www.a1.hr/
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Podatkovni promet uklju¢en u mjese¢nu naknadu tarifa Biz Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz
Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L odnosi se na nacionalni promet, dok se roaming promet naplacuje
sukladno Osnovnom EURO cjeniku za pretplatnike.

SMS poruke i podatkovni promet koji nije uklju¢en u mjese¢nu naknadu tarife, kao i ostale usluge
naplaéuju se prema vazecem cjeniku A1, a neiskorisSteni iznos podatkovnog prometa (MB) iz tarifnog
modela se ne prenosi u sljede¢i mjesec.

Tarife podrzavaju sljedeée usluge odnosno funkcionalnosti: paketni prijenos podataka (EDGE/GPRS,
HSPA, Dual Carrier, 4G LTE i 5G), CSD usluga (Circuit Switched Data - komutirani prijenos podataka),
roaming za paketski prijenos podataka sukladno vazeéem cjeniku, faks, SMS kao i SMS usluge s
posebnom tarifom (VAS SMS), te SMS roaming. Tarife ne podrzavaju sljedeée usluge odnosno
funkcionalnosti: glasovna usluga, govorna posta, mogucénost prosljedivanja glasovnih ili podatkovnih
poziva.

Korisnici koji aktiviraju tarifu imaju pravo na 5 dana probnog razdoblja, $to je moguce iskoristiti samo
jednom na svakoj od navedenih usluga. Ako korisnik odustane od koristenja usluge (raskid ugovora
unutar probnog razdoblja), korisnik se obvezuje vratiti uredaj na prodajno mjesto unutar probnog
razdoblja od 5 dana racunajuéi od datuma kupnje uredaja odnosno aktivacije tarife. U svim
slucajevima odustajanja od ugovora, uredaj mora biti neosSte¢en, kompletan, u originalnom
trgovackom pakiranju, s prateéim jamstvenim listom i ra¢unom. U slu¢aju da neki od uvjeta nisu
ispunjeni, A1 odnosno prodajno mjesto nece primiti uredaj i refundirati iznos korisniku. U slucaju
raskida ugovora unutar probnog razdoblja, korisniku ¢e biti napla¢en proporcionalno obracunat iznos
mjesecne naknade. Promet koji korisnik ostvari iznad obracunatog iznosa MB ukljuc¢enih u mjese¢nu
naknadu bit ¢e mu napla¢en prema vazelem cjeniku. Svi dodatni troskovi koji nisu ukljuceni u
mjesecnu naknadu (SMS, dodatne usluge, naknade za ukljucenje tarifnih opcija, pristup uslugama s
posebnom tarifom) napla¢uju se prema vazecem cjeniku. Ako korisnik Zeli raskinuti ugovor tijekom
trajanja probnog razdoblja, obvezan je doéi na prodajno mjesto gdje je uslugu aktivirao ili pozivom na
sluzbu za poslovne korisnike. Ako korisnik ne vrati uredaj unutar probnog razdoblja, pretplatnicki
odnos se nece raskinuti i na korisnika se primjenjuju sva prava i obveze pretplatnickog odnosa.

Iznos mjesec¢ne naknade obracunava se proporcionalno danima koristenja tarifnog modela tijekom
obracunskog razdoblja.

Podatkovni promet u Hrvatskoj uklju¢en u mjese¢nu naknadu korisnik dobiva u cijelosti.
Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1 B (bajt).

Procijenjena maksimalna brzina u tarifama bez ogranicenja ostvariva je u podrudju najvece snage
signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od drugih korisnika. Bez ogranicenja znaci
da je procijenjena maksimalna brzina odredena brzinom tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+,
Dual Carrier HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina do 300 Mbit/s podlijeze sljedeéim
ogranicenjima:

a. Ukoliko uredaj nije u dosegu 5G mreZe, te se usluga pruza putem 2G/EDGE/GPRS/4G+/LTE
mreZe, nije moguce osigurati definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu

b. Pojedine generacije uredaja nemaju mogucnost pristupiti 5G mrezi
c. Pojedine generacije 5G uredaja nemaju mogucnost koristenja 5G funkcionalnosti mreze

Tarife su dostupne za ugovaranje s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca ili bez obveznog trajanja.
Uz Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L tarife dostupna je moguénost otplate
uredaja na rate sukladno Uvjetima koriStenja usluge Otplata uredaja na rate. U slucaju kupnje uredaja
uz tarifu primjenjuje se razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa definirano ponudom uredaja.
Istekom obveznog trajanja ugovora tarifa i dalje ostaje aktivna i ukljucena.

Nakon Sto A1l korisnik iskoristi definiranu koli¢cinu podatkovnog prometa uz maksimalnu brzinu
dostupnu sukladno odabranoj tarifi, kre¢e paketna naplata prometa te ¢e se takva naplata
primjenjivati do isteka obra¢unskog razdoblja ili do trenutka uklju¢enja podatkovnih opcija dostupnih
za ukljucenje na pojedinoj tarifi Biz Mobilni Net.
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Korisnici na tarifama Biz Mobilna Net XS, Biz Mobilna Net S, Biz Mobilna Net M, Biz Mobilna Net L
mogu Kkoristiti sljedeé¢e usluge: Biz Opcija 1GB, Biz Opcija 1GB+, Biz Opcija 6GB, Biz Opcija 6GB+,
Biz Opcija 20GB, Biz Opcija 20GB+, Biz Opcija 50GB+, Biz Opcija 100GB+, MultiSIM, Roaming surf
SVIJET, Roaming surf, Surf za put, Opcija Internet bez brige, A1 Xplore TV, No¢na Opcija u kojima je u
uvjetima koriStenja konkretne usluge navedeno da su dostupne na ovim tarifama. Prelaskom
korisnika s neke druge tarife na jednu od tarifa Biz Mobilni Net, u slucaju da je koristio jednu od
navedenih opcija, one mu ostaju aktivirane. Prelaskom korisnika s neke druge tarife na jednu od
tarifa Biz Mobilni Net, u slucaju da je koristio neku od opcija koje nisu dostupne na ovim tarifama, one
mu se automatski iskljucuju.

Poslovnim korisnicima opcija moZe biti aktivirana isklju¢ivo od strane i uz suglasnost plateZno
odgovorne osobe unutar tvrtke. PlateZno odgovorna osoba/ovlaStena osoba tvrtke mozZe zatraziti
aktivaciju opcije za A1l pretplatnicki broj/brojeve faksiranjem zahtjeva za aktivaciju na poslovnom
papiru drustva, na broj faksa 091 77 09 ili 091 77 29, pozivom na sluzbu za poslovne korisnike, na
prodajnom mjestu. TraZena opcija ¢e tim korisnicima biti aktivirana najkasnije 48 sati od primitka
valjanog zahtjeva.

Korisnik koji koristi ove tarife ima mogu¢nost promjene odabrane tarife jednom u 30 dana, odnosno
sukladno ,Uvjetima korisStenja - promjena tarifnog modela za poslovne pretplatnike u podatkovnim
tarifama”

Ako korisnik tarife ne potrosi jedinice uklju¢ene u mjese¢nu naknadu tarife, na mjese¢nom racunu bit
¢e mu naplacen puni iznos mjese¢ne naknade, kao i iznos za koriStenje ostalih proizvoda i usluga koji
nisu obuhvaéeni mjese¢nom naknadom, a naplaéuju se prema vaze¢em cjeniku A1l.

A1l zadrzava pravo pojedinom Kkorisniku tarife privremeno iskljuciti terminalnu opremu/ograniciti
usluge, ako postoji osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati usluge koje pruza A1l ili ako omogucuje zloupotrebu usluga od strane
tre¢ih osoba sukladno ¢lanku 6.2.3. i ¢lanku 11. Op¢ih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. (dalje:
Op¢i uvjeti) te u drugim slucajevima taksativho navedenim u c¢lanku 12. Opéih uvjeta, kao i u
slu¢ajevima utvrdenim posebnim propisima iz podrucja elektroni¢kih komunikacija te ako postoji
sumnja da korisnik obavlja, ili ima namjeru trziSno obavljati usluge prijenosa, posredovanja ili
terminiranja komunikacijskog prometa koriste¢i za to Al usluge ili ako postoji sumnja da korisnik
uslugu koristi ili ima namjeru koristiti u svrhu trZiSnog obavljanja usluge teleprodaje ili
telemarketinga A1 ujedno zadrzava pravo i raskinuti pretplatnic¢ki odnos u slu¢aju nastupa okolnosti
iz ¢lanka 13. Op¢ih uvjeta.

Maksimalne brzine u tarifama, kao i maksimalna brzina bez ogranicenja ostvarive su u podrucju
najvece snage signala u trenutku kada mreza nije opterecena koristenjem od drugih korisnika. Bez
ogranicenja znac¢i da je maksimalna brzina odredena brzinom tehnologije 5G mreze. Mogu¢nost
spajanja na 5G mreZu ukljucena je u tarife. A1 zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa
podataka na razini tarife, opcije ili usluge.

Ako korisnik Zeli, u svakom trenutku moze, podnoSenjem pisanog zahtjeva, zatraziti prijevremenu
isplatu ugovorne obveze. Na temelju navedenog zahtjeva korisniku ¢e na sljede¢em mjese¢nom
racunu biti obracunat i naplaéen iznos preostalih mjese¢nih naknada tarife koji je prikazan na
navedenom zahtjevu (u smislu broja preostalih mjeseci pomnoZenog s mjese¢cnom naknadom tarife).
PodnoSenjem navedenog Zahtjeva za prijevremenu isplatu ugovorne obveze korisnik se obvezuje da
¢e podmiriti navedeni iznos na temelju ¢ega dolazi do automatskog brisanja postojete ugovorne
obveze. Korisnik nakon brisanja ugovorne obveze u svakom trenutku moze, ako Zeli, odabrati i bilo
koju drugu tarifu dostupnu za promjenu tarifnog modela, s ugovornom obvezom ili bez nje sukladno
uvjetima koriStenja te tarife.

Na tarifama nije mogudée koriStenje i prenoSenje ranijih promocija i pogodnosti koje je korisnik koristio
na prethodnoj tarifi, ako nije drugacije definirano uvjetima koristenja promocije.

U slucaju prijenosa ugovora na drugu plateZno odgovornu osobu, prenosi se i preostalo razdoblje
obveznog trajanja pretplatnickog odnosa po tarifi.
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Korisnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja obvezan je platiti preostale
mjeseCne naknade tarife po kojoj ima ugovornu obvezu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te
naknade povoljnije za korisnika.

S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi o inozemnom partneru, postoji
mogucénosti da troskovi nastali u inozemstvu ne budu uklju¢eni u iznos racuna za obracunsko
razdoblje u kojem su takvi troskovi nastali. U tom slucaju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu bit
¢e uklju¢eni u mjesecne racune za sljedeta obracunska razdoblja te ¢e biti naplaéeni sukladno
vazetem cjeniku Al.

Prilikom koristenja tarife korisnik je obvezan postivati zakonsku zabranu slanja neZzeljenih
elektronickih poruka. Korisnik je obvezan koristiti uslugu pristupa internetu na nacin sukladan
vaZe¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im uvjetima A1 Hrvatska d.o.o., a Al pridrzava pravo
poduzeti mjere i korake potrebne za sprecavanje zlouporabe usluge pristupa internetu, o ¢emu ¢e na
primjeren nacin upoznati korisnika.

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s
Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje A1l ima pravo svake godine
uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektroni¢kih komunikacijskih usluga A1 i odnosa A1l
i korisnika primjenjuju se Opéi uvjeti i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u
pokretnoj mrezi koji su dostupni na A1 prodajnim mjestima i web stranici www.A1.hr.

A1l zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem web
stranice www.A1.hr.

Ovi Uvjeti koriStenja primjenjuju se od 09.06.2025.


http://www.a1.hr/
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