Uvjeti Koristenja podatkovne pretplatnicke tarife Mini NET

1. Ovim Uvjetima koriStenja pretplatnicke tarife Mini NET (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi
izmedu A1 Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: A1) i korisnika A1 usluga (dalje u tekstu: korisnik) koji ugovaraju i
koriste tarifu Mini NET.

2. Podatkovna tarifa Mini NET (u daljnjem tekstu: tarifa) dostupna je za aktivaciju privatnim i poslovnim
korisnicima.

3. Ugovaranjem tarife Mini NET korisnik prihvaéa ove Uvjete koristenja.

4. Tarifa Mini NET ugovara se bez obveznog minimalnog trajanja pretplatnickog odnosa, odnosno bez ugovorne
obveze. Korisnik ima pravo u svakom trenutku raskinuti pretplatni¢ki odnos sukladno vazeé¢im Opéim uvjetima
poslovanja operatora i primjenjivim propisima.

5. Iznos mjeseéne naknade tarife Mini NET ukljucuje 3 GB podatkovnog prometa u Hrvatskoj, uz maksimalnu
brzinu preuzimanja (download) podataka do 1 Gbit/s na 4G+/LTE mreZi, odnosno do 1,5 Gbit/s na 5G mreZi, uz
brzinu slanja (upload) podataka do 100 Mbit/s na 4G+/LTE mreZi, odnosno do 300 Mbit/s na 5G mrezi. Nakon
Sto korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa uklju¢enog u tarifu, brzina prijenosa podataka se
smanjuje na brzinu do 64 kbit/s te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obra¢unskog razdoblja.

6. Nakon $to A1 korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa uz maksimalnu brzinu dostupnu
sukladno odabranoj tarifi, korisnik moze ukljuéiti dodatnu Opciju 5 GB po definiranoj cijeni.

7. Tarife podrZavaju sljedece usluge odnosno funkcionalnosti: paketni prijenos podataka (EDGE/GPRS, HSPA,
Dual Carrier i 4G LTE), CSD usluga (Circuit Switched Data - komutirani prijenos podataka, usluga nije dostupna
preko LTE (4G) mreze nego iskljucivo preko 3G i 2G mreze), faks, SMS i SMS usluge s posebnom tarifom (VAS
SMS). Tarife ne podrZavaju sljedeée usluge odnosno funkcionalnosti: roaming za paketski prijenos podataka,
SMS roaming, glasovna usluga, govorna posta, moguénost prosljedivanja glasovnih ili podatkovnih poziva.

8. Ukljucenjem Opcija korisnik ostvaruje moguénost prijenosa podataka uz procijenjenu maksimalnu brzinu
dostupnu sukladno svojoj tarifi sve dok ne potrosi limit podatkovnog prometa iz opcije.

Iskljuéenje opcije moguée je slanjem SMS poruke s tekstom ,NE5GB", na broj 13125. Unutar jednog obrac¢unskog
razdoblja moguce je samo jednom ukljuditi istu Opciju, a moguce je ukljuciti Opcije razli¢itih veli¢ina
podatkovnom prometa. Ukljucenje jednokratnih Opcija za privatne korisnike mogudée je slanjem SMS poruke
sadrzaja 5GB na broj 13123, a za ukljucivanje trajne Opcije potrebno je poslati SMS poruku sadrZaja ,,5GB“ na broj
13125. Takoder, ukljucenje Opcije moguce je na A1 prodajnim mjestima ili pozivom Sluzbi za korisnike. Cijene
Opcija utvrdene su vaze¢im A1 cjenikom.

9. Korisnik koji ugovori i koristi uslugu eRacun bez zaprimanja papirnatog ra¢una ostvaruje pravo na dodatnu
koli¢inu podatkovnog prometa od 3 GB unutar pripadajuée tarife. Aktivacijom navedene usluge korisniku se
automatski aktivira opcija ,eRacun bez papira Bonus 3 GB”. Pravo na koriStenje dodatne koli¢ine podatkovnog
prometa iz prethodnog stavka korisnik ostvaruje iskljuéivo za vrijeme tijekom kojeg koristi uslugu eRacun bez
papirnatog racuna. U slucaju deaktivacije usluge eRacun bez papirnatog rac¢una, operator zadrzava pravo
deaktivirati opciju ,eRacun bez papira Bonus 3 GB”, ¢ime korisnik gubi pravo na dodatnih 3 GB podatkovnog
prometa.

10. Korisnik koji rac¢un za uslugu Mini NET zaprima istovremeno u papirnatom i elektronickom obliku ne
ostvaruje pravo na promotivnu pogodnost dodatnog podatkovnog prometa, neovisno o nacinu elektronicke
dostave rac¢una, uklju¢ujuéi dostavu putem SMS obavijesti.

11.Za koristenje tarife naplatuje se mjeseéna naknada prema vaZzeéem A1 cjeniku. Podatkovni promet ukljuéen u
mjeseénu naknadu tarife odnosi se na nacionalni podatkovni promet. Korisnici ne mogu koristiti Mini NET
tarifu u roamingu, jer je na navedenim tarifama onemogucen roaming promet. Iznos mjeseéne naknade
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obracunava se proporcionalno danima koristenja tarife tijekom obrac¢unskog razdoblja. Obracunska jedinica za
podatkovni promet unutar Hrvatske je 1 B. NeiskoriSteni iznos podatkovnog prometa (MB) ne prenosi se u
sljede¢i mjesec.

12. Tarifa Mini NET moze se koristiti u svim uredajima koji podrzZavaju koristenje SIM kartice.

13. Ako korisnik tarife ne potrosi jedinice uklju¢en u mjese¢nu naknadu tarife, na mjeseénom rac¢unu bit ¢e
mu naplaéen puni iznos mjeseéne naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu
obuhvaéeni mjese¢nom naknadom, a naplacuju se prema vazecem A1 cjeniku.

14. A1 zadrzava pravo pojedinom korisniku tarife privremeno iskljuéiti terminalnu opremu/ograniciti
usluge, ako postoji osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati usluge koje pruza A1 ili ako omoguéuje zloupotrebu usluga od strane tre¢ih osoba sukladno
élanku 6.2.3. i ¢lanku 11. Opéih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) te u drugim
sluéajevima taksativno navedenim u ¢lanku 12. Op¢ih uvjeta, kao i u sluéajevima utvrdenim ¢lancima ¢lanku

16. i 24. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(dalje u tekstu: Pravilnik) te ako postoji sumnja da korisnik obavlja, ili ima namjeru trzi$no obavljati usluge
prijenosa, posredovanja ili terminiranja komunikacijskog prometa koriste¢i za to A1 usluge ili ako postoji
sumnja da korisnik uslugu koristi ili ima namjeru koristiti u svrhu trzi$nog obavljanja usluge teleprodaje ili
telemarketinga A1 ujedno zadrZzava pravo i raskinuti pretplatni¢ki odnos u sluéaju nastupa okolnosti iz ¢lanka
13. Opcih uvjeta ili élanka 20. Pravilnika.

15. Na uslugu Mini NET primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim uvjetima poslovanja A1
Hrvatska d.o.o., a na temelju koje A1 ima pravo svake godine uskladivati mjeseéne naknade usluga sa stopom
inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

16. Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga A1 i
odnosa A1 i korisnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne
opreme i realizacije prikljucka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na A1 prodajnim mjestima i web stranici
www.A1.hr.

17. A1 zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta koriStenja, o ¢emu ée korisnici biti obavijesteni putem web
stranice Www.A1.hr ili na drugi prikladan nagin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 14.5.2026.


http://www.a1.hr/










