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Uvjeti koristenja MiniHome podatkovne tarife

Ovim Uvjetima koristenja MiniHome podatkovne tarife (dalje: Uvjeti koristenja) utvrduju se
nacin i uvjeti pruzanja MiniHome pretplatnicke tarife (dalje u tekstu: Tarifa) koja korisnicima
omogucava koristenje usluge pristupa internetu putem pokretne elektronicke komunikacijske
mreze Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al)

Tarifa je namijenjena fizickim osobama - privatnim korisnicima.

Tarifa je dostupna za aktivaciju iskljuc¢ivo na podrucju pokrivanja A1 mrezom, pri ¢emu je
Tarifu moguce aktivirati na lokacijama (ulica i ku¢ni broj) gdje izracunati radio parametri Al
mreze ukazuju na zadovoljavajuéi unutarnji (eng. indoor) prijem signala. Uz navedeno,
dostupnost Tarife ovisi i 0 slobodnim kapacitetima bazne postaje koja po radio izraCunima
pokriva adresu instalacije.

Tarifa ukljucuje 3 GB nacionalnog podatkovnog prometa uz maksimalnu brzinu prijenosa
podataka do 200 Mbit/s (preuzimanje/slanje) za prvih 3 GB iskoriStenog podatkovnog
prometa, nakon Cega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 5 Mbit/s
(preuzimanje/slanje) te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obracunskog
razdoblja. Obracunska jedinica za podatkovni promet je 1 MB.

Navedene brzine su maksimalne tehnicki dostupne brzine, ostvarive u podrucju najvece
snage signala u trenutku kada mreZa nije opterecena koristenjem od strane drugih korisnika.
Stvarno ostvarene brzine ovise i o korisni¢koj opremi s kojom se korisnik spaja na internet
(prijenosno racunalo, mobitel, tablet, pametni uredaj), koja mora imati mogucnost
podrzavanja navedenih brzina. Mjerenje dostupne brzine ovisi i 0 nadinu spajanja na mrezu
(mrezni kabel, WLAN) te o koriStenom alatu za mjerenje.

Obracunsko razdoblje iznosi od prvog do zadnjeg kalendarskog dana u mjesecu.

Za koristenje Tarife naplacuje se mjeseCna naknada prema vazecem cjeniku Al. Iznos
mjeseCne naknade obraCunava se proporcionalno danima koriStenja tarife tijekom
obracunskog razdoblja, neovisno o potroSenoj koli¢ini ukljuc¢enih jedinica.

UkljuCena koli¢ina podatkovnog prometa od 3 GB dodjeljuje se u potpunosti, bez
proporcionalnog umanjenja.

Dodatna koli¢ina podatkovnog prometa od 3 GB ostvarena aktivacijom promotivne
pogodnosti "eRacun bez papira Bonus 3 GB" dodjeljuje se u potpunosti, bez proporcionalnog
umanjenja.

Neiskoristeni iznos podatkovnog prometa po punoj brzini uklju¢enog u mjesec¢nu naknadu
tarife ne prenosi se u sljedeée obracunsko razdoblje.

Tarifu je moguce koristiti uz vlastiti uredaj, a korisnik moZze kupiti i Homebox uredaj u ponudi
Al.

Tarifa omogucava pristup internetu, a namijenjena je za potrebe privatnih korisnika i
kucanstva s manjim podatkovnim potrebama - pametne kuéne uredaje, senzore, kamere za
dojavu i sli¢nu pozadinsku potrosnju podatkovnog prometa.

U okviru Tarife dostupna je iskljuivo podatkovna usluga (pristup internetu) putem Al
mobilne mreZe u Republici Hrvatskoj. Tarifa ne ukljucuje glasovne usluge (odlazni i dolazni
pozivi) ni usluge slanja kratkih tekstualnih poruka (SMS).

Na Tarifi nije moguce aktivirati dodatne podatkovne opcije ni dopunske pakete podatkovnog
prometa.

. Tarifa ne ukljucuje roaming usluge ni koristenje izvan teritorija Republike Hrvatske.
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Korisnik ¢e biti obavijesten automatskom obavijesti o iskoriStenom podatkovnom prometu
po maksimalnoj brzini uklju¢enom u iznos mjesecne naknade tarife. Navedena obavijest je
iskljucivo informativnog karaktera.

Korisnik Tarife moze prenijeti pretplatnicki ugovor na novog korisnika, uz suglasnost Al1. Al
ima pravo uskratiti suglasnost za prijenos ugovora na novog korisnika u skladu s Opc¢im
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Op¢i uvijeti). Nije dozvoljen prijenos
pretplatni¢kog ugovora izmedu privatnih i poslovnih korisnika.

Korisnik je duZan koristiti uslugu u skladu s ovim Uvjetima koriStenja, Opéim uvjetima i
vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

Tarifa je namijenjena iskljucivo za osobnu uporabu i komunikaciju. Zabranjeno je koristenje
Tarife u svrhu pruzanja usluga treé¢im stranama ili omogucavanja tre¢im stranama da putem
istih pruzaju usluge bilo koje vrste. Al zadrzava pravo pojedinom korisniku Tarife privremeno
iskljuciti ili ograniciti koriStenje Tarife, u skladu s odredbama Opcih uvjeta te mjerodavnim
propisima, a osobito ako postoji osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao,
zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Tarifu ili ako omogucuje zloupotrebu Tarife
od strane trecih osoba.

Al zadrzava pravo raskinuti pretplatnicki odnos ako postoji sumnja da korisnik obavlja, ili

ima namjeru trziSno obavljati usluge prijenosa, posredovanja ili terminiranja
komunikacijskog prometa koristeci za to Al usluge, ili ako postoji sumnja da korisnik Tarifu
koristi ili ima namjeru koristiti u svrhu trziSnog obavljanja usluge teleprodaje ili

telemarketinga.

Na tarifu MiniHome primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim uvjetima poslovanja
Al Hrvatska d.o.0., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjeseCne
naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronickih komunikacijskih usluga
Al kao i odnosa izmedu Al i korisnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska
d.o.0., Uvijeti koristenja terminalne opreme i realizacije Homebox/Officebox prikljucka i
Kodeks ponasanja na internetu koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici
www.al.hr.

A1l zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o cemu ¢e obavijestiti korisnike.

Ovi Uvjeti koristenja sastavni su dio pretplatnickog ugovora sklopljenog izmedu korisnika i
Al te se primjenjuju zajedno s Opcim uvjetima za pruzanje usluga elektronickih komunikacija
Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Opdi uvijeti). U slu¢aju nesuglasja izmedu ovih Uvjeta i Opcih
uvjeta, ovi Uvjeti koriStenja imaju prednost.

Ovi Uvjeti koriStenja u primjeni su od 1.7.2026.
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