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Uvjeti korištenja MiniHome podatkovne tarife 

1. Ovim Uvjetima korištenja MiniHome podatkovne tarife (dalje: Uvjeti korištenja) utvrđuju se 
način i uvjeti pružanja MiniHome pretplatničke tarife (dalje u tekstu: Tarifa) koja korisnicima 
omogućava korištenje usluge pristupa internetu putem pokretne elektroničke komunikacijske 

mreže A1 Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: A1) 

2. Tarifa je namijenjena fizičkim osobama – privatnim korisnicima. 

3. Tarifa je dostupna za aktivaciju isključivo na području pokrivanja A1 mrežom, pri čemu je 
Tarifu moguće aktivirati na lokacijama (ulica i kućni broj) gdje izračunati radio parametri A1 
mreže ukazuju na zadovoljavajući unutarnji (eng. indoor) prijem signala. Uz navedeno, 
dostupnost Tarife ovisi i o slobodnim kapacitetima bazne postaje koja po radio izračunima 
pokriva adresu instalacije.  

4. Tarifa uključuje 3 GB nacionalnog podatkovnog prometa uz maksimalnu brzinu prijenosa 
podataka do 200 Mbit/s (preuzimanje/slanje) za prvih 3 GB iskorištenog podatkovnog 
prometa, nakon čega se brzina prijenosa podataka smanjuje na brzinu do 5 Mbit/s 
(preuzimanje/slanje) te se navedena smanjena brzina primjenjuje do isteka obračunskog 
razdoblja. Obračunska jedinica za podatkovni promet je 1 MB. 

5. Navedene brzine su maksimalne tehnički dostupne brzine, ostvarive u području najveće 

snage signala u trenutku kada mreža nije opterećena korištenjem od strane drugih korisnika. 

Stvarno ostvarene brzine ovise i o korisničkoj opremi s kojom se korisnik spaja na internet 
(prijenosno računalo, mobitel, tablet, pametni uređaj), koja mora imati mogućnost 
podržavanja navedenih brzina. Mjerenje dostupne brzine ovisi i o načinu spajanja na mrežu 
(mrežni kabel, WLAN) te o korištenom alatu za mjerenje. 

6. Obračunsko razdoblje iznosi od prvog do zadnjeg kalendarskog dana u mjesecu. 

7. Za korištenje Tarife naplaćuje se mjesečna naknada prema važećem cjeniku A1. Iznos 

mjesečne naknade obračunava se proporcionalno danima korištenja tarife tijekom 
obračunskog razdoblja, neovisno o potrošenoj količini uključenih jedinica. 

8. Uključena količina podatkovnog prometa od 3 GB dodjeljuje se u potpunosti, bez 
proporcionalnog umanjenja. 

9. Dodatna količina podatkovnog prometa od 3 GB ostvarena aktivacijom promotivne 
pogodnosti "eRačun bez papira Bonus 3 GB" dodjeljuje se u potpunosti, bez proporcionalnog 

umanjenja.  

10. Neiskorišteni iznos podatkovnog prometa po punoj brzini uključenog u mjesečnu naknadu 
tarife ne prenosi se u sljedeće obračunsko razdoblje. 

11. Tarifu je moguće koristiti uz vlastiti uređaj, a korisnik može kupiti i Homebox uređaj u ponudi 
A1. 

12. Tarifa omogućava pristup internetu, a namijenjena je za potrebe privatnih korisnika i 
kućanstva s manjim podatkovnim potrebama – pametne kućne uređaje, senzore, kamere za 

dojavu i sličnu pozadinsku potrošnju podatkovnog prometa. 

13. U okviru Tarife dostupna je isključivo podatkovna usluga (pristup internetu) putem A1 
mobilne mreže u Republici Hrvatskoj. Tarifa ne uključuje glasovne usluge (odlazni i dolazni 
pozivi) ni usluge slanja kratkih tekstualnih poruka (SMS). 

14. Na Tarifi nije moguće aktivirati dodatne podatkovne opcije ni dopunske pakete podatkovnog 

prometa. 

15. Tarifa ne uključuje roaming usluge ni korištenje izvan teritorija Republike Hrvatske. 
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16. Korisnik će biti obaviješten automatskom obavijesti o iskorištenom podatkovnom prometu 

po maksimalnoj brzini uključenom u iznos mjesečne naknade tarife. Navedena obavijest je 
isključivo informativnog karaktera. 

17. Korisnik Tarife može prenijeti pretplatnički ugovor na novog korisnika, uz suglasnost A1. A1 
ima pravo uskratiti suglasnost za prijenos ugovora na novog korisnika u skladu s Općim 
uvjetima poslovanja A1 Hrvatska d.o.o.  (dalje: Opći uvjeti). Nije dozvoljen prijenos 
pretplatničkog ugovora između privatnih i poslovnih korisnika. 

18. Korisnik je dužan koristiti uslugu u skladu s ovim Uvjetima korištenja, Općim uvjetima i 

važećim propisima Republike Hrvatske. 

19. Tarifa je namijenjena isključivo za osobnu uporabu i komunikaciju. Zabranjeno je korištenje 
Tarife u svrhu pružanja usluga trećim stranama ili omogućavanja trećim stranama da putem 
istih pružaju usluge bilo koje vrste. A1 zadržava pravo pojedinom korisniku Tarife privremeno 
isključiti ili ograničiti korištenje Tarife, u skladu s odredbama  Općih uvjeta te mjerodavnim 

propisima, a osobito ako postoji osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao, 

zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Tarifu ili ako omogućuje zloupotrebu Tarife 
od strane trećih osoba. 

20. A1 zadržava pravo raskinuti pretplatnički odnos ako postoji sumnja da korisnik obavlja, ili 
ima namjeru tržišno obavljati usluge prijenosa, posredovanja ili terminiranja 
komunikacijskog prometa koristeći za to A1 usluge, ili ako postoji sumnja da korisnik Tarifu 
koristi ili ima namjeru koristiti u svrhu tržišnog obavljanja usluge teleprodaje ili 
telemarketinga. 

21. Na tarifu MiniHome primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Općim uvjetima poslovanja 
A1 Hrvatska d.o.o., a na temelju koje A1 ima pravo svake godine usklađivati mjesečne 
naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Državni zavod za statistiku. 

22. Za rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje elektroničkih komunikacijskih usluga 
A1 kao i odnosa između A1 i korisnika primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska 
d.o.o., Uvjeti korištenja terminalne opreme i realizacije Homebox/Officebox priključka i 

Kodeks ponašanja na internetu koji su dostupni na A1 prodajnim mjestima i web stranici 

www.a1.hr.  

23. A1 zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će obavijestiti korisnike. 

24. Ovi Uvjeti korištenja sastavni su dio pretplatničkog ugovora sklopljenog između korisnika i 
A1 te se primjenjuju zajedno s Općim uvjetima za pružanje usluga elektroničkih komunikacija 
A1 Hrvatska d.o.o. (dalje: Opći uvjeti). U slučaju nesuglasja između ovih Uvjeta i Općih 
uvjeta, ovi Uvjeti korištenja imaju prednost. 

Ovi Uvjeti korištenja u primjeni su od 1.7.2026. 
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