Al PocketPOS aplikacija pretvara vas
Android pametni uredaj u POS terminal i
omogucuje beskontaktno placanje Visa

i Mastercard karticama, kao i putem
Google Pay i Apple Pay novCanika.
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1. Tehnicki preduvijeti

Kako biste se uspjeSno koristiliA1 PocketPOS aplikacijom Vas uredaj morazadovoljiti
sljedeée uvjete:

* Android 11 ili viSi operativni sustav

* najnovijaverzija sigurnosne zakrpe na Android operativnhom sustavu

* NFCantena

» prikljucak na internet

» proizvodaC pametnog uredaja naveden je kao Google Play Protect

» uredajnema aktiviran ,debug” nacin rada.

2. Ugovaranje usluge

» Zaugovaranje prihvacanja kartica putem A1 PocketPOS aplikacije obratite
nam se na e-adresu poslovni@a1.hr ili na broj telefona 0800 091 091.

» Nakon potpisa ugovora primit Cete aktivacijski e-mail koji sadrzava identifikacijski kod od
16 znakova potreban za aktivaciju i instalaciju aplikacije.

3. Instalacija

3.1. Aplikaciju preuzmite u Google Play trgovini ili klikom na poveznicu u
aktivacijskom e-mailu koji smo vam dostavili na vasu e-adresu.

3.2.. Aplikaciju pokrenite klikom na ikonu.

4. Aktivacija

4.1. Na potetnom ekranu unesite identifikacijski kod (16 znakova) koji ste zaprimili
putem e-maila.

4.2.. Nakon unosa identifikacijskog koda primit ¢ete SMS s aktivacijskim kodom (8 znamenki)
koji je potrebno unijeti u aplikaciju. Ako je aplikacija instalirana na istom uredaju u kojem je
SIM kartica s brojem koji je registriran za primanje koda, on ¢e se automatski ucitati.
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Identifikacijski kod sacuvajte kako biste A1 PocketPOS aplikaciju u slucaju potrebe
mogli instalirati i na drugom Android uredaju.

Aktivacijski kod dostupan je 15 minuta. Nakon isteka zatrazite novi aktivacijski kod.
Aktivacijski kod moguce je zatraziti tri puta, nakon ¢ega se potrebno obratiti tehnickoj
podrSci.

4.3. Kreirajte i potvrdite PIN. PIN je potrebno unijeti prilikom svakog pokretanja aplikacije.

Ako tri puta unesete pogresSan PIN, potrebno je unijeti kod za oporavak.

4 .4 Kreirajte vlastiti kod za oporavak (8 znamenki).

Kod za oporavak potrebno je unijeti i kod ponovne instalacije aplikacije na drugom

uredaju.
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4.5. Unesite PIN za prijavu, nakon ¢ega je A1 PocketPOS aplikacija spremna za koristenje!

Ne izlazite iz aplikacije dok traje proces registracije.

5. Izbornik aplikacije

Podrzane funkcionalnosti
* Prodaja

« Storno

» Transakcije

» ZakljuCak prometa

Opcije

e Info

e PodrSka
» Postavke

* Odjava
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6. Transakcije

6.1. Prodaja

* Naekranu Prodaja unesite iznos transakcije.

* Kliknite na gumb Potvrda iznosa.

» Kupac prislanja karticu / mobilni uredaj / sat, na mjestu gdje se nalazi NFC antena.

» Uredajuspostavlja kontakt s autorizacijskim sustavomi trazi odobrenje za transakciju.

» Ako je transakcija odobrena, na ekranu uredaja prikazuje se poruka da je transakcija
uspjes$no provedena.

Mobitel je do zvuénog signala potrebno drzati prislonjen na karticu, mobilni uredaj ili sat
kupca. U sluCaju potesSkoca s oCitavanjem skinite zastitnu navlaku s mobilnog uredaja.
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6.2. Obroc¢na otplata

Ako ste ugovoriliobro¢nu otplatu za kartice izdavatelja PBZ Grupe, postupak je jednak kao
kod jednokratne prodaje uz moguénost unosa broja rata.
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6.3. Potvrda o transakciji

» Potvrdu o transakciji kupcu moZete poslati izravno iz aplikacije na e-adresu te putem
QR koda, SMS-a, WhatsAppa ili Vibera.

» Zasvaku provedenu transakciju potvrda ¢e automatski biti poslana na vasu e-adresu
prijavljenu u aplikaciji A1 PocketPQOS.
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6.4. Naknadno slanje potvrde o transakciji

Potvrdu o transakciji kupcu moZzete poslati u bilo kojem trenutku odabirom opcije u izborniku
Transakcije i klikom na odgovarajucu ikonu za distribuciju slipa: e-mail, QR kod, SMS,
WhatsApp ili Viber. Za korisnike integrirane verzije FreshPay fiskalne blagajne, potvrda

o uspjesnoj transakciji sastavni je dio fiskaliziranog racuna koji kupac dobije

prilikom kupnje.
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6.5. Storno transakcije

U izborniku odaberite Storno:

» Pozicionirajte se na transakciju koju Zelite stornirati.

» Kliknite na gumb Potvrda storna.

* Na ekranu se prikazuje potvrda stornirane transakcije.

Na ekranu Storno prikazane su sve transakcije teku¢eg dana i moguce je stornirati bilo koju
transakciju toga dana.
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6.6. Transakcije
U izborniku Transakcije prikazane su sve odobrene i odbijene transakcije u posljednjih Sest

mjeseci.
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7. Zakljucak prometa

U glavnom izborniku odaberite Zakljuc¢ak prometa:
» Kliknite na ikonu Zaklju¢ak prometa.
» Kliknite na gumb PosSaljite zakljuéak prometa.

ZakljuCak prometa bit ¢e automatski poslan na e-adresu koju ste prijavili prilikom sklapanja
ugovora. U izborniku Postavke/Opcije slipa samostalno mozete unijeti jo$ tri dodatne
e-adrese na koje Zelite poslati zakljuCak prometa.

8. Opcije
8.1. Info

Odabirom opcije Trgovac prikazuje se:

* naziviOIB ugovornog partnera

* naziviadresa prodajnog mjesta

* brojterminala ibrojevidentiran u sustavu NEXI.

Ako vasi podaci nisu ispravni, molimo obratite se na e-adresu poslovni@a1.hr.
Odabirom opcije Uredaj prikazuju se podaci o mobilnom uredaju i verziji aplikacije.
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8.2. Podrska

Korisni¢ka podrska - za sva tehnicka ili pitanja u vezi s instalacijom aplikacije obratite na
0800 091 091 ili putem email na poslovni@a1.hr. Za sve upite vezano uz transakcije obratite se
Nexiju Croatia na info.prodajnamjesta@nexigroup.com ili na broj telefona 01/6124 277.

AZuriranje parametara - aplikacija pokrece vezu na posluZitelj kako bi se azurirale i preuzele
nove konfiguracije. Opciju aZuriranja parametara pokrecete na zahtjev Al tehnicke podrske.

Reaktivacija usluge - opciju reaktivacije usluge pokrecete na zahtjev Al tehnicke podrske
ako ste zaboravili ili prekoracili broj unosa identifikacijskog koda ili koda za oporavak.
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8.3. Postavke

Opcija Postavke pruza sljedeé¢e mogucnosti:

* Predefiniraniiznosi - moguénost unosa do Cetiriju transakcijskih iznosa koji su naj¢es¢i
u vasem poslovanju.

* Opcije slipa - automatski su oznacena polja za slanje slipova i zakljucka prometa uz
mogucénost ru¢nog uklanjanja oznake. E-adresa koju ste prijavili prilikom sklapanja
ugovora bit ¢e automatski upisana na prvu crtu, a na preostale tri crte mozete upisati
dodatne e-adrese na koje Zelite poslati slipove i/ili zakljuCak prometa.
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8.4.Postavke

Opcija Postavke pruza sljede¢e mogucnosti:
» Jezik aplikacije - moguc¢nost odabira izmedu dvaju jezika, hrvatskog ili engleskog.
* Odjava - izlaz iz aplikacije i povratak na ekran za prijavu u aplikaciju.
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9. Korisne informacije

9.1. Zaboravljen identifikacijski kod

U slu€aju zaboravljenog identifikacijskog koda pokuSajte ga pronaci u svojem sanducicu
e-poste. Ako ga ne nalazite, molimo obratite se A1 tehnickoj podrsci.

9.2. Aktivacijski kod - prekoracen broj pokusaja slanja SMS-ova

Aktivacijski kod mogucée je zatraziti tri puta, nakon Cega se potrebno obratiti A1 tehnickoj
podrsci.

9.3. Zaboravljen PIN za ulazak u aplikaciju

U slucaju zaboravljenog PIN-a molimo odaberite opciju Zaboravljen PIN, a zatim unesite kod
za oporavak.

9.4. Prekoracen broj unosa PIN-a (3 pokusaja)
Ako tri puta unesete neispravan PIN, automatski se otvara ekran za unos koda za oporavak.
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9.5. Zaboravljen ili prekoracen broj unosa koda za oporavak

Aplikaciju zbog sigurnosnih razloga nije moguce samostalno aktivirati. Molimo obratite se
tehnickoj podraci.

9.6. Zamjena uredaja i ponovna instalacija

» Kod ponovne instalacije unesite identifikacijski kod koji ste dobili u aktivacijskom e-mailu.
» Ako se prikaze poruka da ve¢ postoji aktivna instanca aplikacije, unesite kod za oporavak.

Nakon uspjeSne instalacije aplikacije na drugom uredaju automatski ¢e se deaktivirati
aplikacija na prethodnom uredaiju.
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