OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

1. OPCENITE INFORMACIJE

Ova Obavijest o zastiti osobnih podataka za A1 Hrvatska d.o.0. odnosi se na elektroni¢ke komunikacijske usluge
i ostale usluge koje pruza Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb (dalje: Al). U sluéaju nesklada, ova
Obavijest ¢e imati prednost pred drugim odredbama koje se odnose na obradu osobnih podataka, a koje se nalaze
u Op¢im uvjetima poslovanja Al.

Koristenjem proizvoda i usluga Al iz podruc¢ja elektronickih komunikacija i ostalih usluga koje pruza Al
povjeravate nam svoje osobne podatke. Ova Obavijest opisuje koje osobne podatke prikupljamo, na koji ih na¢in
obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i Vasa prava koja se odnose na te podatke. Na neke usluge Al
koje imaju zasebna pravila o privatnosti definirana u sklopu same usluge, ova se Obavijest ne primjenjuje.

Predani smo zastiti osobnih podataka i postivanju privatnosti svih ispitanika ¢ije podatke obradujemo. Osobne
podatke obradujemo odgovorno, zakonito i transparentno, u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka,
ukljucujuéi Opéu uredbu o zastiti podataka (GDPR) i druge primjenjive zakone. Kontinuirano radimo na
unapredenju nasih internih politika, procedura i tehnickih rjesenja kako bismo osigurali visoku razinu zastite
osobnih podataka tijekom cijelog razdoblja obrade.

Nasa je obveza osigurati da se osobni podaci obraduju iskljucivo u jasno odredene i legitimne svrhe te da se ne
koriste na nacin koji nije u skladu s oéekivanjima ispitanika. Posebnu paznju posvecujemo zastiti prava i sloboda
ispitanika te poticemo kulturu odgovornosti i povjerljivosti medu zaposlenicima i suradnicima koji sudjeluju u
obradi osobnih podataka.

2. 1ZVORI PRIKUPLJENIH PODATAKA

Osobne podatke mozemo prikupiti na jedan od sljedec¢ih nacina:

e lzravno od vas (korisnika ili potencijalnih korisnika) kada ih dostavljate prilikom podno$enja zahtjeva ili
iskazivanja interesa za pojedinu uslugu koju pruzamo;

e  Vasim koriStenjem nasih usluga ili proizvoda;

e  Vasim kontaktom s naSim prodajnim partnerima;

e Posjecivanjem nasih internetskih stranica ili koristenjem nasih aplikacija;

e Sudjelovanjem u anketama, natjecanjima i promocijama;

e Iz javnih izvora informacija (kao $to su primjerice podaci iz javnog telefonskog imenika).



3. OSOBNI PODACI KOJE PRIKUPLJAMO I NJIHOVA SVRHA

DETALJNIJE INFORMACIJE

KARAKTERISTICNI OSOBNI PODACI

PRAVNA OSNOVA

SVRHA OBRADE

Pruzanje
elektronickih
komunikacijskih
usluga

Obrada ovih podataka nuzna je zbog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu s vaze¢im Zakonom o
elektronickim komunikacijama.

Osnovni podaci (pr. ime, prezime, spol, datum rodenja, adresa,
kontakt podaci, informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrzaju)
Ostali osobni podaci koje nam dostavite prilikom sklapanja ugovora

ili tijekom trajanja ugovornog odnosa (pr. podaci iz
identifikacijskog dokumenta (ukljucujuci preslike), podaci o
bankovnom racunu, ovlasti potpisivanja ili zastupanja.
Agregirani prometni podaci (pr. broj minuta razgovora, broj SMS
poruka, broj internacionalnih poziva, trajanje poziva, koli¢ina
podatkovnog prometa, ne ukljucujuéi sadrzaj komunikacije kao ni
identifikaciju osobe s kojom je komunikacija ostvarena)

Podaci o koristenju proizvoda i usluga A1 i njihovim sadrzajima

(pr. vrijeme aktiviranja i deaktiviranja, nacin koristenja u
izbornicima, vrijeme promjene TV kanala, naziv TV kanala,
prosjeéno zadrzavanje na pojedinom kanalu)

Mjerni podaci prikupljeni s terminalne opreme (pr. jacina prijenosa
izmedu modema i vaseg krajnjeg uredaja, preklapanja s drugim
WLAN signalima, koristene frekvencije i opticki kablovi, mjerenje
i identifikacija krajnjeg uredaja povezanog s vasim WLAN-om,
broj krajnjih uredaja spojenih na WLAN, jacina mreze, trajanje
povezivanja pojedinih krajnjih uredaja)

Podaci o telekomunikacijskom prometu (pr. podaci koje
obradujemo radi prosljedivanja poruke u neku elektronicku
komunikacijsku mrezu ili obraéuna prema vazeéem Zakonu o
elektronickim komunikacijama, podaci o lokaciji, ispis poziva,
ostali prometni podaci)

Izvrsenje ugovora
Postivanje pravnih obveza

Procjena platezne
sposobnosti

Prije zakljucenja ugovora, kao i tijekom koristenja nasih usluga
imamo opravdan interes saznati vise o bonitetu (buducih)
korisnika. Ako smo vaSe osobne podatke pohranili ve¢ prilikom
ranijeg ugovornog odnosa (a jo§ uvijek ih ¢uvamo u skladu s

Osnovni podaci (pr. ime, prezime, spol, datum rodenja, adresa,
kontakt podaci, informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrzaju),
podaci o povijesti placanja usluga (pr. eventualna postojeca

dugovanja)

Legitimni interes zastite
poslovnih interesa
IzvrSenje ugovora




vazec¢im propisima i ovom Obavijesti), mozemo ih upotrebljavati

za ocjenu boniteta u slucaju da Zelite sklopiti novi ugovor s nama.
Ako je vas bonitet nizak ili ne mozemo dobiti podatke o vasem
bonitetu, mozemo odbiti sklapanje ugovora ili zatraziti dodatna

sredstva osiguranja ili vam ponuditi koristenje nekom od

unaprijed placenih usluga. Ako imate prigovor u vezi s procjenom

boniteta, moZete je osporiti u bilo kojem trenutku i iznijeti svoje
glediste.

Komunikacija s
korisni¢kom
podrskom

Obrada je potrebna kako bi vam pruzili korisni¢ku podrsku,
odgovorili na vasa pitanja ili rijesili zaprimljene prituzbe.

Ime i prezime, kontakt podaci, podaci o usluzi, korespondencija,
podaci potrebni za identifikaciju, snimke razgovora

Pravna obveza
Legitimni interes uvecéanja
zadovoljstva uslugom i
unaprjedenja iste

Sprecavanje prijevara
i poboljsanje
ucinkovitosti

Obradujemo vase osobne podatke u svrhu otkrivanja i
rjeSavanja kvarova u nasoj mrezi ili naSim uslugama, za
istragu 1 sprjeCavanje prijevara, za otkrivanje zlouporabe te
za povecanje ucinkovitosti i upotrebljivosti nasih sustava i
proizvoda.

Osnovni podaci (pr. ime, prezime, adresa, kontakt podaci,
informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrzaju)

Podaci o koristenju proizvoda i usluga A1 i njihovim sadrzajima
(pr. vrijeme aktiviranja i deaktiviranja, nacin koristenja, trajanje
sesije), podaci o uredaju i tehnicki podaci (pr. IP adresa,
identifikator uredaja, vrsta preglednika, operativni sustav),
Autentifikacijski podaci (pr, povijest prijava, status visefaktorske
autentifikacije), sigurnosni zapisi (pr. neuspjeli pokusaji prijave,
upozorenja o sumnjivim aktivnostima, revizijski zapisi)

Legitimni interes
osiguravanja sigurnosti i
azurnosti sustava

Marketinsko
kontaktiranje

Za vrijeme koristenja nasih usluga, kao i po prestanku istih,
mozemo s vama stupiti u kontakt u svrhu promocije i informiranja
0 nasim uslugama.

Ako iskazete interes za nase usluge mozemo vas kontaktirati kako
bismo vam pruzili viSe informacija o nasim uslugama.
Promotivan sadrzaj koji se odnosi na proizvode i usluge trecih
strana slat ¢emo vam samo na temelju vase privole.

Ime, prezime, adresa, broj telefona, adresa elektronicke poste,
kontakt podaci, podaci o usluzi (proizvodu)

Legitimni interes promicanja
i informiranja o vlastitim
uslugama
Privola

Provodenje anketa,
natjecanja i
promocija

Osobne podatke koristimo kako bismo omogucili sudjelovanje u
anketama, natjecanjima i promotivnim aktivnostima, komunicirali
sa sudionicima, proveli odabir i obavijestili dobitnike te poboljsali

buduce ankete i promocije.

Ime, prezime, kontakt podaci, podaci o usluzi (proizvodu)

Legitimni interes
Privola
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Analiza i profiliranje

Koristimo automatizirane metode obrade podataka za analizu
i poboljSanje nasih proizvoda i usluga, poboljSanje
komunikacije i analizu ponasanja korisnika. Ove metode
poznate su kao profiliranje i pomazu nam, posebno, da vam
pruzimo relevantne personalizirane ponude na temelju vase
prethodne upotrebe nasih proizvoda.

U slucajevima kada bismo za izradu vaseg profila zeljeli koristiti i
vase prometne podatke, to ¢emo uciniti samo uz vasu prethodnu
privolu.

Osnovni podaci (pr. ime, prezime, spol, datum rodenja, adresa,
kontakt podaci, informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrzaju)
Agregirani prometni podaci (pr. broj minuta razgovora, broj SMS

poruka, broj internacionalnih poziva, trajanje poziva, koli¢ina
podatkovnog prometa, ne ukljucujuéi sadrzaj komunikacije kao ni
identifikaciju osobe s kojom je komunikacija ostvarena)

Podaci o koriStenju proizvoda i usluga A1 i njihovim sadrZajima

(pr. vrijeme aktiviranja i deaktiviranja, nacin koristenja u
izbornicima, vrijeme promjene TV kanala, naziv TV kanala,
prosjecno zadrzavanje na pojedinom kanalu)

Legitimni interes boljeg
razumijevanja preferencija
korisnika
Privola

Legitimni interes zastite

Videonadzor

U svrhu sigurnosti i zastite osoba 1 imovine nasa prodajna mjesta
koriste sustav videonadzora.

Snimka videonadzora

osoba i imovine

Evidentiranje
uznemiravajucih
poziva

U javnim komunikacijskim mreZama zabranjeno je svako lazno
predstavljanje pozivatelja ili posiljatelja kratkih tekstnih poruka i
multimedijskih poruka. Ako nam pisanim podneskom prijavite da

ste zaprimili uznemirujuce pozive ili poruke obvezni smo isto
evidentirati te proslijediti nadleznoj policijskoj upravi na daljnje
postupanje.

Podaci o pozivaju¢em broju, datum i vrijeme poziva ili pokusaja
poziva odnosno slanja poruka, ime, prezime, adresa ili naziv i
sjediste korisnika koji je uputio poziv ili poruku.

Pravna obveza (Zakon o
elektronickim
komunikacijama)

Upis u javni imenik

Sukladno nasSoj pravnoj obvezi duzni smo omoguciti svim
korisnicima da se na temelju dane privole upiSu u javni imenik.

Ime, prezime, adresa, broj mobitela

Privola




4. UPRAVLJANJE PRIVOLAMA

Privola oznacava svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZavanje zelje ispitanika kojim on
izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.

Privolu koju ste nam dali za obradu vasih osobnih podataka mozete u svakom trenutku i povuéi. To mozete uéiniti
putem web sucelja vase usluge (pr. Moj Al), pozivom sluzbi za korisnike ili dolaskom na prodajno mjesto.
Povlacenje privole necée utjecati na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.

Vase prometne podatke, definirane Zakonom o elektronickim komunikacijama, ne¢emo obradivati u svrhu
promidzbe i prodaje nasih usluga ako nam za to niste dali prethodnu privolu.

5. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA

Vase osobne podatke ne¢emo dijeliti s tre¢im stranama, osim kada je to nuzno radi nasih poslovnih potreba, radi
postupanja po Vasem zahtjevu, u svrhu pruzanja usluga i/ili kada primjenjivo pravo to od nas zahtijeva. Navedeno
ukljucuje:

e  NagSe pruzatelje usluga, kao $to su pruzatelji IT usluga, usluga ispisa racuna, prodajni partneri, logisticki
partneri te nase pravne i druge savjetnike,

e Povezana drustva u smislu Zakona o trgovackim drustvima. Vase osobne podatke moZemo proslijediti
drustvima Telekom Austria Grupe.

e Sudove, drzavna tijela, regulatorna tijela u povodu njihovih zahtjeva za otkrivanjem podataka ili u drugim
sluc¢ajevima kada je osobne podatke potrebno otkriti sukladno zakonu, nalogu suda ili pravilima drzavnih
i sli¢nih tijela;

e Revizije - otkrivanje osobnih podataka mozZe biti potrebno u sluc¢aju provodenja revizija poslovanja i

Ako ne ispunite svoje ugovorne obveze, kako bismo se zastitili kao vjerovnik, mozemo proslijediti odgovarajuce
osobne podatke i koristiti se uslugama fizi¢kih i pravnih osoba za naplatu potrazivanja (npr. odvjetnicki uredi,
agencije za naplatu potrazivanja i sli¢no). Prije nego $to poduzmemo takvu mjeru, o tome ¢emo Vas posebno
obavijestiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali ili putem samog sucelja usluge, kako bismo Vam dali
priliku za ocitovanje.

U slucaju da se neka od trecih strana nalazi izvan Europskog gospodarskog prostora aktivno ¢emo primijeniti sve
razumno dostupne myjere, resurse i postupke kako bismo omogudili dostatnu zastitu vasih osobnih podataka.
Osigurat ¢emo da nasi pruzatelji usluga sklope s nama uskladene ugovore o obradi kako bismo bili sigurni da se
vasi osobni podaci obraduju uz dosljednu primjenu najvisih standarda zastite osobnih podataka. Na svaki prijenos
osobnih podataka izvan Europskog gospodarskog primijenit ¢e se odgovarajuce zastitne mjere sukladno
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (pr. standardne klauzule o zastiti podataka).

6. POHRANA OSOBNIH PODATAKA

Vase osobne podatke pohranjujemo na razdoblje odredeno pojedina¢nim pravnim propisima (pr. Zakon o
elektronickim komunikacijama, Zakon o racunovodstvu...), odnosno u slucajevima kada razdoblje pohrane nije
propisano, osobne podatke cuvamo onoliko dugo koliko je to potrebno u svrhe u koje se obraduju.

Molimo da uzmete u obzir da vase podatke mozemo Cuvati dulje od inicijalno utvrdenih rokova pohrane:

e  Ako su potrebni za obracun troskova elektronickih komunikacijskih usluga te troSkova medupovezivanja
(tada ih moZzemo obradivati samo do zastare trazbina u skladu s op¢im propisima kojima se ureduju
obvezno-pravni odnosi);

e U slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplac¢enih potrazivanja;



e  Ako je uloZen prigovor na uslugu ili proizvod u roku, sve do kona¢nog dovrsetka postupaka po prigovoru
u skladu s vazec¢im propisima (npr. Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, Zakon o zastiti potrosaca i
dr.);

e Ili ako su potrebni za ispunjenje neke regulatorne obveze, istrage kaznenog djela, provodenja postupka
pred nadleznim tijelom javne vlasti, kada ih mozemo cuvati do pravomoc¢nog okonc¢anja postupka.

7. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Zastiti osobnih podataka pristupamo s posebnom paznjom te primjenjujemo odgovarajuce tehnicke, organizacijske
i administrativne mjere kako bismo osigurali visoku razinu sigurnosti i povjerljivosti podataka koje obradujemo.
Cilj primijenjenih mjera jest zastita osobnih podataka od neovlastenog ili nezakonitog pristupa, slu¢ajnog gubitka,
unistenja, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili bilo kojeg drugog oblika nedopustene obrade.

Sigurnosne mjere ukljucuju, medu ostalim, ograniavanje pristupa osobnim podacima, koriStenje zasti¢enih i
pouzdanih informacijskih sustava, sigurnosne kopije podataka, enkripciju i pseudonimizaciju gdje je to tehnicki
izvedivo, kao i redovito odrzavanje i azuriranje sustava. Takoder provodimo interne procedure i edukaciju
zaposlenika kako bismo osigurali da se osobni podaci obraduju na zakonit i siguran nacin.

Pristup osobnim podacima imaju isklju¢ivo ovlastene osobe koje su upoznate s obvezom Cuvanja povjerljivosti te
postupaju u skladu s vazec¢im zakonodavstvom o zastiti podataka. Takoder, poduzimamo mjere kako bismo
osigurali da nasi poslovni partneri i izvrsitelji obrade primjenjuju odgovarajuce standarde zastite osobnih podataka.
Sigurnosne mjere kontinuirano se preispituju i po potrebi unapreduju, uzimajuéi u obzir tehnoloski razvoj, prirodu
podataka koje obradujemo te potencijalne rizike.

8. AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA

Sukladno ¢lanku 22. Opée uredbe o zastiti podataka, u okviru obrade osobnih podataka mozemo koristiti
tehnologije automatiziranog donoSenja odluka, ukljucujuéi profiliranje, koje u pojedinim slucajevima mogu
proizvesti pravne ucinke ili na sli¢an nacin znacajno utjecati na ispitanike. U takvim slucajevima poduzimamo
odgovarajuce mjere zastite, ukljucujuci osiguravanje prava ispitanika na interveniranje u odluku, izrazavanje
vlastitog stajaliSta i prigovor na automatizirano donosenje odluka.

Ispitanik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti ljudsku intervenciju, iznijeti svoje misljenje te uloziti prigovor
na odluke donesene iskljuCivo automatiziranim putem. Za ostvarivanje navedenih prava, ispitanik se moze u
svakom trenutku obratiti korisni¢koj podrsci putem bilo kojeg od dostupnih komunikacijskih kanala ili direktno
Sluzbeniku za za$titu podataka putem kontakt podataka istaknutih u ovoj Obavijesti.

9. TESTIRANJE I UNAPREDENJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Radi osiguravanja sigurnog, pouzdanog i neprekidnog rada nasih informacijskih sustava te uvodenja novih
funkcionalnosti, povremeno provodimo aktivnosti testiranja i provjere njihovog ispravnog rada.

Kada to nije moguée posti¢i koristenjem anonimiziranih, sintetskih ili drugih testnih podataka, takve aktivnosti
mogu ukljucivati obradu ogranicenog opsega osobnih podataka. U tim slucajevima primjenjujemo odgovarajuce
tehnicke i1 organizacijske mjere zastite kako bismo osigurali sigurnost podataka te ograni€ili pristup iskljucivo
ovlastenim osobama.

Podaci se obraduju samo u opsegu koji je nuzan za provjeru ispravnog rada sustava i osiguravanje kvalitete nasih
usluga. Takva obrada provodi se nakon procjene da je svrha testiranja kompatibilna s izvornom svrhom
prikupljanja podataka.



10. OBRADA OSOBNIH PODATAKA U KONTEKSTU SUSTAVA UMJETNE
INTELIGENCIJE

Ako se u pojedinim postupcima obrade koriste sustavi umjetne inteligencije, njihova se primjena provodi u skladu
S primjenjivim propisima, ukljucuju¢i zahtjeve iz Uredbe (EU) 2024/1689 o utvrdivanju uskladenih pravila
0 umjetnoj inteligenciji (Al Act). Prilikom koristenja Al sustava obradujemo osobne podatke isklju¢ivo u mjeri
nuznoj za ostvarenje jasno odredenih i zakonitih svrha obrade, u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
(Uredba (EU) 2016/679 — GDPR) te drugim vazeéim propisima iz podruéja zastite privatnosti i osobnih podataka.

Primjena Al sustava temelji se na nacelima zakonitosti, poStenosti, transparentnosti, ograni¢enja svrhe, smanjenja
koli¢ine podataka, toénosti, ograni¢enja pohrane, cjelovitosti, povjerljivosti i odgovornosti. Korisnici su na jasan
i razumljiv nadin informirani o ¢injenici da komuniciraju s Al sustavom, svrsi njegove uporabe, naé¢inu obrade
njihovih osobnih podataka te svojim pravima u vezi s tom obradom.

11. PRAVA KORISNIKA

Pravo na pristup - Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje prikupljamo i moZete zatraziti detaljne
informacije osobito o svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se obraduju ukljucujuéi i uvid u
svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja te o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni
podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima moze biti ogranicen samo u slucajevima propisanim pravom
Unije ili nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda
drugih.

Pravo na ispravak - Ako obradujemo Vase osobne podatke koji su nepotpuni ili netoéni, u bilo kojem trenutku
od nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

Pravo na brisanje - Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

e Vasi osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje su prikupljeni ili obradivani;

e  Povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji i ne postoji druga pravna osnova za obradu;

e Ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka te voditelj obrade nema jace legitimne razloge za
obradu;

e Osobni podaci nezakonito su obradeni;

e Osobni podaci moraju se brisati radi posStivanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave kojoj
podlijeZe voditelj obrade;

Pravo na ogranicavanje obrade - Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako: osporavate njihovu to¢nost, ako
je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju, ako se podaci moraju ¢uvati radi ostvarivanja ili obrane
Vasih pravnih zahtjeva, ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

Pravo na prenosivost podataka - Imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste prethodno pruzili voditelju
obrade, u strukturiranom obliku te u uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu. Imate pravo prenijeti
te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruZeni, ako
se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili ugovoru.

Pravo na prigovor na obradu - Imate pravo prigovora na obradu Vasih osobnih podataka koju temeljimo na
nasem legitimnom interesu. Ako iskoristite navedeno pravo, viSe ne smijemo obradivati Vase podatke u tu svrhu,
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osim ako smo u moguénosti dokazati postojanje uvjerljivih legitimnih razloga za obradu koji nadilaze interese,
prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Ako se osobni podaci
obraduju za potrebe izravnog marketinga, u svakom trenutku imate pravo uloziti prigovor na obradu osobnih
podataka te se ti osobni podaci vise ne smiju obradivati u takve svrhe.

Pravo na podnoSenje prituzbe - Imate pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu
osobnih podataka (AZOP), putem adrese elektronicke poste azop@azop.hr ili na adresu Ul. Metela Ozegovic¢a 16,
10 000 Zagreb.

Radi zastite Vasih osobnih podataka, moZemo Vas kontaktirati ili zatraziti dodatne informacije u svrhu potvrde
Vaseg identiteta prije obrade zahtjeva.

12. NASI KONTAKT PODACI

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Obavijesti ili Zelite dodatne informacije o vasim pravima, obratite nam se
putem:

e Obrasca za kontakt na web stranici
e  Adrese elektronicke poste osobnipodaci@ALl.hr,
e PoStom, na adresu Al Hrvatska d.o.o., Sluzbenik za zastitu podataka, Vrtni put 1, 10 000 Zagreb

13. IZMJENA OVE OBAVIJESTI

A1 moze izmijeniti ovu Obavijest, a o ¢emu Cete biti pravovremeno obavijesteni, a §to ukljuuje izmedu ostalog i
putem objave na Al internetskim stranicama.

Posljednji put izmijenjeno: studeni 2026.
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