4"

Uvjeti koristenja B.net internet usluge

Clanak 1
Sadrzaj uvjeta
1) Ovim se uvjetima opisuju uvjeti pruZzanja internet usluge putem kabelske distribucije (od strane Al
Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al Hrvatska) za samostalnu B.net internet uslugu Mega 16, Mega 25,
SUPERBRZI 1D, Super Internet, Super+ Internet, B.net Turbo Internet (u daljnjem tekstu Internet usluga)
te prava i obveze izmedu pretplatnika te usluge (dalje u tekstu: Pretplatnik) i A1 Hrvatska.

Clanak 2
Opis usluge
1) Internet usluga omogudava stalni pristup internetu, a dostupna je kao “Flat rate usluga” - usluga s
fiksnom mjese¢nom naknadom za pristup internet mrezi bez obzira na prenesenu koli¢inu podataka.

Clanak 3
Internet paketi
1) Aktivacijom paketa Super+ internet, Super+ CARNet internet, B.net Turbo internet ili B.net Turbo
CARNet internet korisnik postaje pretplatnik B.net Internet usluge.

2) B.net Internet usluga sastavni je dio 2D paketa (TV + internet) i (Internet + telefon) te 3D paketa.
3) Brzina (Mbit/s) pristupa internetu unutar pojedinih paketa definirana je Cjenikom.

4) Normalno dostupna brzina, unutar internet usluge, podrazumijeva raspon izmedu minimalne i
maksimalne brzine.

5) Korisnicima internet usluge dostupne su dodatne opcije za ukljuc¢enje:

5.1 Internet opcije omogucavaju korisnicima vecu internet brzinu na odabranoj internet usluzi, a
dostupne su uz fiksnu mjesec¢nu naknadu bez obzira na prenesenu koli¢inu podataka.
5.1.1 Internet opcije dostupne za ukljuc¢enje:
e  Turbobrzi 30 (od 21/3,5 do 30/5 Mbit/s) (nije dostupno za aktivaciju od

09.12.2019.)

e  Turbobrzi 60 (od 42/10,5 do 60/15 Mbit/s) (nije dostupno za aktivaciju od
09.12.2019.)

e  Turbobrzi 80 (od 56/10,5 do 80/15 Mbit/s) (nije dostupno za aktivaciju od
09.12.2019.)

e  Turbobrzi 150 (od 105/10,5 do 150/15 Mbit/s)
5.1.2 Internet opcije dostupne su za uklju¢enje svim novim i postoje¢im B.net
korisnicima internet paketa.
5.1.3 Korisnik na odabranoj usluzi moze u jednom trenutku imati uklju¢enu samo jednu
Internet opciju.
5.2 Opcija Stalna IP adresa dostupna je uz fiksnu mjese¢nu naknadu definiranu Cjenikom svim
korisnicima B.net internet usluge osim CARNet korisnicima.
5.3 Opcija internet plus dostupan za ukljuc¢enje uz fiksnu mjeseénu naknadu definiranu Cjenikom
svim korisnicima B.net Internet usluge osim CARNet korisnicima.
5.3.1 Opcija Internet plus sadrzi Stalnu IP adresu i korisnicima ove opcije ne primjenjuje
se Limit 2 definiran Kodeksom ponasanja na internetu.
5.3.2 Korisnik ne mozZe imati ukljuéenu Opciju Internet plus u isto vrijeme kad i
samostalnu opciju Stalna IP adresa.
Clanak &
Oprema
1) Za korisStenje B.net Internet usluge potrebna je mrezna terminalna oprema - modem.



7)

Clanak 5

Korisnik prilikom zahtjeva za aktivaciju usluge moze odabrati Zi¢ni modem (osnovna vrsta modema) ili
bezi¢ni modem. Takoder mozZe odabrati jednokratni ili mjese¢ni najam modema prema naknadama
definiranim Cjenikom. U cijenu Internet usluge nije ura¢unat najam modema koji se naplacuje prema
vazec¢em Cjeniku usluga (ne odnosi se na Super pakete, Super+ pakete i B.net Turbo pakete).

Korisnik ne moze promijeniti nac¢in pla¢anja modema bez promjene vrste modema.

Zi¢ni modem omogucuje spajanje jednog ra¢unala ili jednog routera. Bezi¢ni (WLAN) modem/router
omogucuje spajanje do Cetiri ra¢unala.

Svi korisnici koji neprekidno koriste uslugu B.net Internet (samostalno ili u paketu s drugim uslugama)
vise od 36 mjeseci oslobadaju se placanja troska najma osnovne vrste modema. Obveza plaé¢anja razlike
u cijeni od osnovnog modema do bilo koje druge vrste modema u ponudi i dalje vrijedi.

Unutar mjese¢ne naknade Super Internet, Super CARNet Internet, Super 2D i SUPER 2D CARNet (TV +
internet), Super 2D i SUPER 2D CARNet (internet + telefon) te Super 3D, SUPER 3D CARNet (TV + Internet
+ telefon), Super+ internet, Super+ CARNet internet, Super+ 2D i Super+ 2D CARNet (TV + internet),
Super+ 2D i Super+ 2D CARNet (internet + telefon), Super+ 3D, Super+ 3D CARNet, B.net Turbo internet,
B.net Turbo CARNet internet, B.net Turbo 2D (TV+ internet), B.net Turbo 2D CARNet (TV + internet),
B.net Turbo 2D (internet + telefon), B.net Turbo 2D CARNet (Internet + telefon), B.net Turbo 3D (TV +
internet + telefon) i B.net Turbo 3D CARNet (TV + internet + telefon) usluga ukljuc¢eno je koriStenje
beZi¢nog modema bez dodatne naknade. Unutar paketa nije moguée odabrati Zicni modem.

Paketi su dostupni za aktivaciju i produljenja do 23.08.2020.

Modem je u vlasnistvu Al Hrvatska i daje se korisniku u najam. B.net Internet usluga dostupna je samo
uz koriStenje opreme u vlasnistvu Al Hrvatska.

Zloupotreba

1)

3)

Clanak 6

Pretplatnik se obvezuje prilikom kori$tenja pristupa internetu neée zloupotrebljavati sustav, primjerice
da nece slati veliku koli¢inu e-mail poruka s jedne adrese na nacin da se zagusi server Al Hrvatska, da
se nece lazno predstavljati, da nede slati ili objavljivati bilo kakva lan¢ana pisma, prenositi informacije
i reklame za koje zna ili moZze opravdano posumnjati da su laZne, da ée postivati autorska prava za sve
podatke koje primi ili $alje putem interneta, da neée objavljivati bilo kakav vulgarni, pornografski,
rasisticki, Sovinisticki, prijeteéi ili vrijedajuc¢i sadrzaj, da nele omoguditi koriStenje istoga treéim
osobama na bilo koji tehnicki nacin te se obvezuje da nece na bilo koji nacin otuditi instalirani modem.
Pretplatnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu predati nadleZnim drZzavnim tijelima u slu¢aju

da navedena tijela takve podatke zatraze vezano za eventualno krSenje odredbi Konvencije o
kiberneti¢kom kriminalu, a sve sukladno vazeéim propisima.

U slucaju nastanka Stete zloupotrebom sustava, Pretplatnik se obvezuje Al Hrvatska nadoknaditi svu
Stetu koja je nastala takvim koriStenjem modema i/ili pristupa internetu, sukladno vaZec¢im propisima.

Odgovornost za Stetu

1)

Clanak 7

Internet je medunarodna racunalna mreza koju Al Hrvatska ne kontrolira, ve¢ je na nju samo povezan
te zbog toga ne moze jamciti dostupnost usluga koje nisu pod kontrolom Al Hrvatska. Pretplatnik je
suglasan da postoji mogucénost da B.net Internet usluga neée uvijek biti dostupna i da Al Hrvatska ne
odgovara za nastalu Stetu.

Uvijeti za aktivaciju usluge



1) Aktivacija B.net internet usluge uvjetovana je postojanjem tehnic¢kih moguénosti za spajanje terminalne
opreme.

2) B.net internet usluga se ugovara podnosenjem Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa. Usluga
je aktivna od trenutka kada je dostupna pretplatniku na koristenje.

3) Pretplatnik ili moguéi Pretplatnik Al Hrvatska, ne moze se koristiti posebnim ponudama ukoliko se
unutar posljednjih 18 mjeseci veé koristio bilo kakvom posebnom pogodno$cu za trazZenu uslugu osim
ako je drugacije definirano uvjetima Posebne ponude.

4) Svi CARNet paketi namijenjeni su isklju¢ivo korisnicima Hrvatske akademske istrazivacke mreze -
CARNet, koji imaju aktivan elektronicki identitet. Detalji o koriStenju usluge su definirani zasebnim
uvjetima koristenja dostupnim na www.Al.hr.

Clanak 8
Zavrsne odredbe
1) Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenju usluga definiranih ovim Uvjetima primjenjuju se Op¢i
uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije fizi¢kog priklju¢ka
u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi te Kodeks ponasanja na internetu.

2) Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e pretplatnik biti obavijeSten putem web
stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti u primjeni su od 24.08.2020 godine..


http://www.a1.hr/

