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Uvjeti korištenja – Ponuda B.net Turbo paketa putem prodaje izvan poslovnih prostorija 

 

1. Ovim Uvjetima korištenja Ponude B.net Turbo paketa putem prodaje izvan poslovnih prostorija (dalje u tekstu: 

Ponuda) uređuju se odnosi između A1 Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: A1 Hrvatska) s jedne strane te B.net 

korisnika iskoriste promotivne pogodnosti s druge strane. 

 

2. Korištenjem Ponude B.net Turbo paketa putem prodaje izvan poslovnih prostorija, B.net korisnik prihvaća ove 

Uvjete korištenja. 

 

3. Ponuda B.net Turbo paketa putem prodaje izvan poslovnih prostorija je dostupna od 05.03.2018. do 23.08.2020. 

godine. 

 

4. Ponuda je dostupna korisnicima kojima A1 Hrvatska ponudi zaključivanje ugovora putem prodaje izvan 

poslovnih prostorija ili im zaključivanje ugovora bude ponuđeno telefonskim putem. 

 

5. Za ciljane skupine korisnika i/ili za nova područja pokrivanja kabelskom i svjetlovodnom mrežom omogućena je 

i ponuda dodatnih pogodnosti u pogledu trajanja promocije, ugovorne obveze i popusta koji može iznositi i do 

50% mjesečne naknade određene usluge te može biti ograničena na određeno područje. Pri tome A1 Hrvatska 

primjenjuje iste pogodnosti za iste vrste korisnika obuhvaćene posebnim ponudama. Korisnicima takvih ponuda 

uvjeti istih bit će transparentno iskazani na zahtjevu za zasnivanje pretplatničkog ugovora. 

 

6. Ponuda je dostupna novim B.net korisnicima koji odaberu jednu od navedenih paketa: B.net Turbo Novi osnovni 

paket, B.net Turbo internet, B.net Turbo telefon*, B.net Turbo 2D (TV + telefon)*, B.net Turbo 2D (internet + 

telefon)*, B.net Turbo 2D (TV + internet) i B.net Turbo 3D (TV + internet + telefon). 

 

*Od 1.11.2019. paketi B.net Turbo telefon, B.net Turbo 2D (TV + telefon), B.net Turbo 2D (internet + telefon), 

B.net Turbo 2D CARNet (internet + telefon) nisu dostupni za aktivaciju novim korisnicima odnosno korisnicima 

koji nemaju aktiviranu niti jednu od A1 fiksnih usluga. 

 

7. B.net korisnici iz prethodne točke ovog članka ostvaruju posebnu pogodnosti u korištenju usluga: 

 Korisnici paketa B.net Turbo Novi osnovni paket, B.net Turbo internet i B.net Turbo telefon* ostvaruju 

30% popusta na mjesečnu naknadu usluge tijekom 12 mjeseci. 

 Korisnici paketa B.net Turbo 2D (TV + telefon)*, B.net Turbo 2D (Internet + telefon)*, B.net Turbo 2D 

(TV + Internet) i B.net Turbo 3D (TV + Internet + telefon) ostvaruju 50% popusta na mjesečnu naknadu 

usluge tijekom 12 mjeseci. 

 

*Od 1.11.2019. paketi B.net Turbo telefon, B.net Turbo 2D (TV + telefon), B.net Turbo 2D (internet + telefon), 

B.net Turbo 2D CARNet (internet + telefon) nisu dostupni za aktivaciju novim korisnicima odnosno korisnicima 

koji nemaju aktiviranu niti jednu od A1 fiksnih usluga. 

 

8. Korištenje promotivnih pogodnosti podrazumijeva potpisivanje pretplatničkog ugovora na 24 mjeseca za pakete 

iz točke 6. ovih Uvjeta. 

 

9. Korisnik nema pravo na promotivne pogodnosti ako je u posljednjih 12 mjeseci iskoristio ili koristi neku od 

promotivnih pogodnosti za B.net korisnike.  

 

10. Ukoliko korisnik 2D i 3D paketa koji je u ovoj promociji dobio popust na mjesečnu naknadu 2D ili 3D paketa 

unutar definiranog razdoblja želi smanjiti paket na 1D odnosno 2D ili 1D paket, to će se smatrati raskidom 

ugovora na 2D odnosno 3D paketu uz naplatu naknade za raskid ugovora prema Cjeniku i aktivaciju nove usluge 

po redovnoj cijeni iz Cjenika. Definirano razdoblje nemogućnosti promjene paketa usluga za nove korisnike 

iznosi 12 mjeseci. 
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11. Navedena promotivna pogodnost odnosi se na mjesečnu naknadu usluga i ne uključuje telefonski promet koji 

nije uključen u mjesečnu naknadu te najam sadržaja na zahtjev, poput sadržaja iz Videoteke ili interaktivne 

televizije. 

 

12. Na sve odnose između B.net korisnika i A1 Hrvatska koji nisu uređeni ovim Uvjetima primjenjuju se Opći uvjeti 

poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korištenja terminalne opreme i realizacije fizičkog priključka u kabelskoj 

ili svjetlovodnoj mreži. 

 

13. A1 Hrvatska zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja o čemu će korisnik biti obaviješten putem stranice 

www.A1.hr ili na drugi prikladan način. 

 

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 23.08.2020. godine. 

http://www.a1.hr/

